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Processo n. 2211/2021/RM/SC
Reclamante:

Reclamada: |

1. Relatério

11. Na reclamacio, o demandante comegou por alegar que, no dia
15.05.2019, celebrou um contrato de crédito consolidado com a reclamada,
sendo o montante total do crédito solicitado de € 15.000,00 (quinze mil euros),
a ser liquidado em 72 (setenta e duas) prestagdes no valor de € 292,53 (duzentos
e noventa e dois euros ¢ cinquenta ¢ trés céntimos) /cada, acrescidas do prémio
de seguro mensal de € 10,65 (dez curos ¢ sessenta ¢ cinco céntimos). Mais
aduziu que, em face da atual situacio pandémica e da reducio dos rendimentos
mensais do seu agregado familar, preencheu um formulario disponibilizado na
snternet para solicitar a aplicacio da moratéria ao referido contrato de crédito.
Exaltando que, quando efetuou tal pedido, a dnica informacio disponibilizada
era de que os seis meses de suspensio de pagamentos acresceriam 4 data de
término do contrato, acrescentou que em momento algum foi informado de
quaisquer condigoes contratuais, cujo envio nunca se verificou. Alegou, ainda,
que apenas se apercebeu que o seu pedido foi deferido porque deixou de ser
cobrada a prestagio mensal habitual, tendo sido somente debitado o montante
de € 15,00 (quinze curos) que sempre julgou ser algum tipo de juros devidos
por ter solicitado a aplicagiao da moratoria, permancecendo sempre convicto de
que, quando retomasse o pagamento da prestacio mensal, todas as condigoes
acordadas sertam mantidas, nomeadamente o valor acordado em 15.05.2019.
Aduziu, por ultimo, que, para sua perplexidade, quando verificou o extrato da
sua conta bancitia, ao ser debitada a primeira prestagio apés ter decorrido o
periodo de suspensao de pagamentos no més de setembro de 2021, o valor nio

correspondia ao que havia sido acordado aquando da celebracio do contrato
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de crédito, tendo sido debitado a mais o montante de € 26,11 (vinte ¢ seis euros
¢ onze céntimos). Salientando que, no encal¢o do que imediatamente antecede,
contactou prontamente a linha de apoio ao cliente da reclamada para solicitar
esclarecimentos, tendo sido informado que todas as condigoes contratuais The
foram remetidas via correio eletronico, o que nao corresponde a verdade, e,
bem assim, que as condi¢oes do seu contrato foram alteradas, pelo que o valor
de € 15,00 (quinze curos) cobrado durante os Gltimos seis meses respeitava ao
Imposto do Selo, uma vez que pertencia 4 “classe 17 para atribuicio da
moratéria, facto que desconhecia e cujo significado nao alcanca, pede que o
Tribunal julgue a agio procedente, condenando a reclamada ao reembolso de
todos os montantes cobrados indevidamente, que computou em € 125,92
(cento e vinte ¢ cinco euros ¢ noventa e dois céntimos) no periodo entre

fevereiro e outubro de 2021.

1.2. A reclamada apresentou contestacio escrita, na qual comegou por
alegar que, na qualidade de instituicao financeira de crédito que prossegue, entre
outras atividades, a concessio de créditos pessoais, em 15.05.2019, celebrou
com o reclamante, na qualidade de devedor, um contrato de crédito
consolidado no valor de € 15.000,00 (quinze mil euros). Aduziu, em seguida,
que, em face da situnagao pandémica e da reducao dos seus rendimentos mensais
e do seu agregado familiar, em 29.09.2020, pelas 18 horas ¢ 21 minutos, o aqui
reclamante preencheu o formulario do pedido de atribui¢do da moratoria por
si disponibilizado ¢, apos aquele ter finalizado tal preenchimento, enviou ao
demandante uma mensagem escrita (SMS — $horz Message Service) para o contacto
do mesmo, que, por sua vez, introduziu a validagao da adesao, as 18 horas e 22
minutos, tudo conforme comprovativos dos registos informaticos de adesao a
moratéria que juntou sob Doc. 7. Acrescentou, ainda, que o reclamante foi
recchendo os extratos que juntou sob Doc. 8, em conformidade com o plano

de pagamentos vertido no documento carreado sob Doc. 9, o qual lhe foi
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correlo eletronico No seguimento do que antecede,
alegou, por ltimo, que, em consonancia com o que foi transmitido por missiva
de 07.10.2021, junta sob Doc. 6, tendo o reclamante optado por suspender o
pagamento de capital ¢ juros, desde a 18." prestacio até a 20.* prestacio, aquele
apenas procedeu ao pagamento do prémio do seguro e do
Imposto do Selo, pelo que o capital ¢ juros das referidas prestagées foram
capitalizados a divida, donde, com o término da aplicagio da moratdria em
30.06.2021, as prestacdes do crédiro pessoal comegaram a ser lancadas ¢, j4 em
23.07.2021, a 27.* prestacio foi no valor de € 318,64 (trezentos e dezoito euros
€ sessenta € quatro céntimos) ¢ o prémio do seguro * no valor de
€ 10,65 (dez curos e sessenta ¢ cinco céntimos). Concluiu, pedindo que o
Tribunal julgue a a¢io totalmente improcedente, absolvendo a reclamada do
pedido, por estar a cumprir com o plano de pagamentos acordado entre as

partes, decorrente da aplicacio da moratdria que o reclamante, por sua

ciativa, solicitou.

2. O objeto do litigio

O objeto do litigio corporiza-se na questio de saber se sio ou nio
devidos pelo reclamante 2 reclamada os alegados créditos que perfazem, 4 data
da propositura da acao arbitral, o valor global de € 125,92 (cento e vinte ¢ cinco
curos ¢ noventa e dois céntimos). Trata-se de uma tipica acio de simples
apreciagio negativa, em que recai sobre o demandado o 6nus de alegar e provar
os factos consttutivos do dircito de que se arroga (artigo 10.°, n.” 3, alinea a)

do CPC ¢ artigo 343.°, n.° 1 do Codigo Civil).

3. As questdes a resolver
Considerando o objeto do litigio, os fundamentos da acio ¢ a

contestacao, ha duas questdes a resolver: a questio de saber se a reclamada
¢ao, q
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informou o reclamante sobre os impactos decorrentes da aplicagao dx ~

moratoria no valor das prestacdes da operagio de crédito por ela abrangida; ¢ a
questdo de saber se se verificam os factos constitutivos dos dircitos de crédito
que a reclamada invoca contra o reclamante.

4. Fundamentos da sentenga

4.1. Os factos

4.1.1. Factos provados

Julgam-se provados os seguintes factos relevantes para a decisio da

causa:

a) A reclamada é uma Instituigao TFinanceira de Crédito
autorizada pelo que se dedica a pritica das
operagdes permitidas aos bancos, com excegio da frecegao de
depositos, designadamente a concessao de créditos a consumidores;

b) O reclamante vive com a companheira,

e um filho, em imovel sito na freguesia de

concelho  de possui  habilitagbes literarias
correspondentes a0 9.° ano de escolaridade (antiga escolaridade
obrigatoria) ¢ desempenhou  profissionalmente, desde 1999 até
meados de 2020, a atividade de mototista em empresa familiar do
ramo téxtl, onde auferia o salirio mensal liquido de € 662,00
(seiscentos ¢ sessenta ¢ dois euros), encontrando-se, desde entdo, na
situacio de reformado — facto que se julga provado com base no
mesmo documento junto sob Doc. 1 pelo reclamante e sob Doc. 3
pela reclamada, nas declaragdes do reclamante e no depoimento da
testemunha em sede de audiéncia

arbitral realizada em 28.02.2022;

25
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¢) Em 15.05.2019, na sequéncia de contacto telefonico, o reclamante, na-.

qualidade de devedor, celebrou “Contrato de Crédito Consolidado™
n.° com a reclamada, nos termos do qual a segunda se
obrigou a conceder um empréstimo ao primeiro no montante total de
€ 15.000,00 (quinze mil curos), a ser reembolsado em 72 (setenta ¢
duas) prestacdes mensais e sucessivas de € 292,53 (duzentos ¢
noventa e dois euros ¢ cinquenta ¢ trés céntimos) — acrescendo a 1.
prestagio o Imposto do Selo pela utilizacio do crédito, no valor de
€360,00 (trezentos ¢ sessenta euros) — com o Montante Total
Imputado ao Consumidor (MTIC) de € 21.422.78 (vinte ¢ um mil,
quatrocentos ¢ vinte ¢ dois euros e setenta ¢ oito céntimos), a que
corresponderia uma Taxa Anual Nominal (TAN) de 11,45% ¢ uma
Taxa Anual de Encargos Efetiva Global (TAEG) de 13,60% —
incluindo Imposto do Selo sobre juros no valor total de € 233,20
(duzentos e trinta ¢ trés euros e vinte ¢éntimos) ~ facto que se julga
provado com base no mesmo documento junto sob Doc. 1 pelo
reclamante e sob Doc. 3 pela reclamada;

d) Aquando da celebracio do

R

referido em ), o reclamante autorizou a reclamada e a
banco onde se encontra domiciliada a conta de
pagamento com o IBAN (International Bank Account Number)
que aquele indicou, a debitar nesta conta,
ao dia 7 de cada més, os aralores devidos i constantes de todos o5
extractos da conta ewmitidos no ambito do contrato de adesao celebrads entre as
partesr, € a exccurar débitos diretos na dita conta, respetivamente —
facto que se julga provado com base no mesmo documento junto sob
Doc. 1 pelo reclamante e sob Doc. 3 pela reclamada ¢ nos

documentos juntos sob Docs. 2 ¢ 3 com a reclamacao;
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Ainda na mesma ocasido de celebracio do

referido em ¢), o reclamante indicou como endereco

pessoal de correio eletronico por si criado

e cujo nome de utilizador corresponde a um veiculo motorizado da
marca “modelo de que o demandante foi possuidor — facto
que se julga provado com base no mesmo documento junto sob Doc.
1 pelo reclamante e sob Doc. 3 pela reclamada ¢ nas declaragoes do
reclamante em sede de audiéncia arbitral realizada em 28.02.2022;
Nos termos da clausula 22.1. das “Condigoes Gerais™ do

-efetido em ¢), sob a epigrafe “Domicilio
convencionado e comunicacoes entre as partes’, «as comiicacoes
referidas iwo contrate presumens-se validas e eficages se efectnadas para as moradas
uele indicadas ou posteriormente commnicadas a outra parte, em papel ou viiro
suporte duradouro, ficands a 1C [Instituigao de Crédito] desde ja antorizada
a comnnicar comr o CL.T |Cliente| gualquer assunto relacionado com o contrato
por wa postal, telefone, c-mail o SMS, bem conio a proceder @ gravagio de
chamadas nes termos da CI° 20.3.» — facto que se julga provado com base
no mesmo documento junto sob Doc. 1 pelo reclamante e sob Doc.
3 pela reclamada;
Em conjunto com o “Contrato de Crédito Consolidado” referido em
¢), o reclamante subscreveu documento intitulado “Adesio ao Seguro
de Protecio ao Crédito Consolidado”, assumindo a qualidade de
pessoa segura no Contrato de Seguro de Grupo “Plano de Protegio
de Crédito Pessoal” celebrado entre a reclamada ¢ a
d.a.c. — Sucursal em Portugal, com a cobertura obrigando-se
20 pagamento de prémio de seguro com o valor mensal de € 10,65
(dez euros e sessenta e cinco céntimos) — facto que se julga provado
com base no mesmo documento junto sob Doc. 1 pelo reclamante e

sob Doc. 3 pela reclamada;
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h) Em 11.03.2020, a Organizacio Mundial de Saade (OMS), L'ﬂ]\\}’,"b
consequéncia da propagacio a nivel mundial da doenga provocada
pela disseminagio do virus SARS-CoV-2, qualificou a emergéncia de
saude publica dai decorrente como uma pandemia internacional —
facto publico e notorio, pelo que nio necessita de alegacio nem de

o

prova, nos termos dos artigos 5.°, n.” 2, alinea ¢) e 412.°, ambos do
Codigo de Processo Civil;

i} Neste contexto de propagacao a nivel mundial da doenca COVID-19
provocada pela disseminacao do virus SARS-CoV-2, em 18.03.2020,
por via do Decreto do Presidente da Republica n.® 14-A/2020, foi
declarado o estado de emergéncia, por um periodo de 15 dias, com
inicio as 0:00 horas de 19.03.2020 e termo as 23:59 horas de
02.04.2020, sem prejuizo de eventuais renovacoes, nos termos da lei,
com fundamento na verificagio de uma situacio de calamidade
publica — facto piblico e notério, pelo que ndo necessita de alegacio
nem de prova, nos termos dos artigos 5. n.” 2, alinea ¢) e 412.%,
ambos do Cadigo de Processo Civil;

) No mesmo contexto, por via do Decreto-Lei n.” 10-] /2020, de 26 de
marcgo, o XXIlI Governo Constitucional aprovou ¢ fez publicar
medidas excecionais de protecio das familias, empresas, instituicdes
particulares de solidariedade social e demais entidades da economia
social, para vigorarem, inicialmente, até 30.09.2020 (prazo de vigéncia
depois prorrogado, de forma genérica, até 31.03.2021), legalmente
designadas por “moratoria”, aplicaveis a algumas operagoes de
crédito concedidas por instituicoes de crédito, sociedades financeiras
de crédito, sociedades de investimento, sociedades de locagio
financeira, sociedades de fuetoring e sociedades de garantia mitua, bem
como por sucursais de instituigdes de crédito e de instituicoes

financeiras a operar em Portugal (doravante designadas apenas por
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“instituicoes”) — facto pablico e notorio, pelo que nao necessita dc‘-\:/

alegagio nem de prova, nos termos dos artigos 5., n.” 2, alinea ¢) ¢
412.°, ambos do Codigo de Processo Civil;

Paralelamente, a Associacio Portuguesa de Bancos (APB) iniciou um
processo de claberagao de um “Protocolo sobre Moratorias Gerais
de Iniciativa Privada a aplicar no dmbito da Pandemia COVID-197,
incidentes sobre operagoes excluidas do ambito de aplicacao do
Decreto-Lei n. 10-]/2020, de 26 de marco, em cujos anexos se
encontram definidas as condigdes gerais de duas moratdrias privadas,
uma das quais a “Moratoria Geral de Iniciativa Privada relativa a
Crédito Nio Hipotecirio a Pessoas Singulares”, a que a reclamada
adetiu — facto publico ¢ notorio, pelo que ndo necessita de alegacio
nem de prova, nos termos dos artigos 5.°, n.° 2, alinea ¢) e 412.%,
ambos do Codigo de Processo Civil;

Em 29.09.2020, pelas 18 horas e 22 minutos, e apos uma primeira
tentativa em que o demandante nio introduziu a credencial enviada
via para validacio da operagio através de canal digiral, o
reclamante preencheu e submeteu formulirio anline de “Pedido de
moratoria” facultado pela reclamada, a aplicar 2 operagio de crédito
referida em ¢), na modalidade de “Suspensao do pagamento do capital
e dos juros até junho de 20217, tendo selecionado como “Motivo do
pedido™ a op¢io “Assisténcia a filhos ou netos”, por temer que o scu
filho, recém-admitido como trabalhador na loja

sita em ! ¢ que havia contraido, hi dias, a doenga COVID-
19, viesse a ser despedido — facto que se julga provado com base no
documento junto sob Doc. 7 com a contestagio, nos documentos
juntos sob Docs. 7, 8 ¢ 11 pela reclamada com o requerimento de

11.03.2022, nas declaragdes do reclamante e no depoimento da

00-059 Guamardes | TIE 253422 410 | Fax 253422 411 | E-mail: geral@triave pu

Fapina 8 de 71




TRIAVE () RAL

ENTRO DI

FL

0s |
DE AREITRAGEM 5
1

\M\. \
testemunha em sede de audiéncf‘q . \

arbitral realizada em 28.02.2022:

m) Nessa ocasido, o reclamante verificou que o formuldrio do “Pedido
de moratéria” permitia escolher um de dois “tipos de moratéria”, a
saber “Suspensio do pagamento do capital e dos juros até junho de
2021 e “Suspensio do pagamento de capital até junho de 20217 —
facto que se julga provado com base no documento junto sob Doc. 7
pela reclamada com o requerimento de 11.03.2022 ¢ nas declaracoes
do reclamante em sede de audiéncia arbitral realizada em 28.02.2022;

n) Na mesma ocasido, ao selecionar a modalidade de moratoria
pretendida, © recdamante teve acesso 20 “Novo plano  de
pagamentos’ que se aplicaria a operagio de crédito referida em ¢) —
facto que se julga provado com base no documento junto sob Doc. 7
pela reclamada com o requetimento de 11.03.2022;

o) Ainda na mesma ocasiiao e antes de finalizar o “Pedido de moratdria”,
o reclamante teve de aceder a ligacio (/ink) apresentada em caixa de
didlogo com a mensagem «Para continnar, por favor, leia e aceite o5 fermos
¢ candicaes», que abria documento intitulado “Termos ¢ Condicdes” do
“Pedido de adesio 2 Moratéria Privada Unicre”, ¢ apos, clicar no
botio “Aceitar” — facto que se julga provado com base no documento
junto sob Doc. 7 pela reclamada com o requerimento de 11.03.2022;

p) De acordo com os “Termos ¢ Condicoes”™ do “Pedido de adesao a

7%

Moratéria Privada Cliente declara que: (...) 2 — Tonon
conbeciments ¢ solicita gue lhe seja concedida, até 30 de junbe de 2021 contarnds
da data da contratacio da moratoria, a suspensio do pagamento do capital on,
ens alternativa a suspensao do pagamento do capital ¢ juros, conforme por s
indicado na adesao d presente moratiria, cont a consequente extensdo antomdtica

do plano financeiro inicial das parcelas de capital ¢ juros, convissies ¢ ontros

encargos, por wi periodo idéntico ao da suspensdo, sendo igualmente prolongados
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o5 elementas associades ao contrato objeto do presente pedidn, incluindo garantia 9 '
comr excegdo dos prémios de segiro (qiando existentes) ¢ de impostos. 3 — Tonion
conbecimento e aceifa expressamente gue a extensdao do praze de paganiento de
capital, jures, comissies e demais encargos nao dé origens a gualquer suspensio do
vencimento de juros devidos durante o periodo da prorrogagio, o5 quais serio
capitalizades ne valor do empréstimo com referéncia ao momento en gue iao
devidos i taxa do contrats em vigor (en caso de suspensao do pagamento do capital

¢ jurss). {...)» — facto que se julga provado com base no documento
junto sob Doc. 6 com a contestagio e nos documentos juntos sob
Docs. 7 ¢ 8 com o requerimento de 11.03.2022;

q) Com a aplicacio da moratoria 4 operagao de crédito referida em ¢)
nos termos solicitados pelo reclamante, desde a 18* prestacio,
langada em 23.10.2020 — e paga pelo demandante em 08.12.2020 —
até a 26.* prestagio do “Novo plano de pagamentos”, lancada em
23.06.2021, o demandante apenas procedeu ao pagamento do prémio
de seguro teferido em g) com o valor mensal de € 10,65 (dez euros ¢
sessenta e cinco céntimos) ¢ ao Imposto do Sclo, de acordo com a
verba 17.3.1. da Tabela Geral do Imposto do Sclo (TGIS), tendo sido
capitalizados os juros nio cobrados por via da aplicagao da moratoria
— facto que se julga provado com base nos documentos juntos sob
Docs. 8 ¢ 9 com a contestagio ¢ nos documentos juntos pelo
reclamante com o requerimento de 02.03.2022;

1) Apos o termo da duracio da moratéria aplicada a operagio de crédito
referida em ¢) em 30.06.2021, a reclamada langou a 27.7 prestagao do
“Novo plano de pagamentos”, em 23.07.2021, no valor global de
€318,64 (trezentos e dezoito euros e sessenta ¢ quatro céntimos) —
que o reclamante pagou em 07.09.2021 —, o qual se desdobrou em
€185,11 (cento e oitenta ¢ cinco euros ¢ onze céntimos) a titulo de

amortizacio de capital, € 128,39 (cento e vinte ¢ oito euros e trinta ¢
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nove céntimos) a titulo de amortizacio de juros remuneratérios, ¢
€5,14 (cinco euros ¢ catorze eéntimos), a titulo de Imposto do Sclo,
deacordo comaverba 17.3.1. da TGIS, acrescida da prestacio mensal
do seguro referido em g), com o valor de € 10,65 (dez euros ¢ sessenta

¢ anco céntimos) — facto que se julga provado com base nos
documentos juntos sob Docs, 8 e 9 com a contestacio ¢ o documento
junto sob Doc. 4 com a reclamacio;

s) Em data anterior 4 apresentagio do “Pedido de moratéria™ pelo
reclamante, a reclamada disponibilizou informacao sobre a moratoria,
em local de destaque, na pagina de entrada do seu sitio na

e uma secgdo de perguntas frequentes

(FAQ) sobre a aplicacio da
em local ficil e permanentemente acessivel
do mesmo sitio na Infernet, com o teor que se reproduz /ufia — facto
que se julga provado com base no documento junto sob Doc. 9 com

o requerimento de 11.03.2022;

422410 | Fax 253422411 | €
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t) Em data anterior 2 apresentacio do “Pedido de moratoria” pelo
reclamante, a reclamada publicou, em local facil e permanentemente
acessivel do sitio na Tuternet uma seccido de

perguntas frequentes (FAQ)) sobre a aplicacio da “Moratéria Privada
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om o teor qL‘lC se reproduz

infra — facto que se julga provado com base no documento junto sob

Doc. 10 com o requetimento de 11.03.2022,;
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O reclamante tomou conhecimento efetivo da aplicacao da moratoria
em dara nio posterior a janeiro de 2021, com a rececdo do extrato
emitido pela —banco onde se encontra
domiciliada a conta de pagamento com o IBAN (Infernational Bank
Aecownt Number) -, relativo ao
periodo entre 01.12.2020 ¢ 31.12.2020, onde resultou refletido o
débito da 18" prestacio do “Novo plano de pagamentos” referido
em q) — tacto que se julga provado com base nos documentos juntos
sob Docs. 2 ¢ 3 com a reclamacio, nos documentos juntos pelo
reclamante com o requerimento de 02.03.2022 e nas declaracoes do
reclamante em sede de audiéncia arbitral realizada em 28.02.2022;
O reclamante ndo consulta a caixa de correio eletrénico do endereco
“acto que se julga provado com base nas
declaragoes do reclamante ¢ no depoimento da testemunha
:m sede de audiéncia arbitral realizada em

28.02.2022.

4.1.2. Factos niio provados

Tendo em consideragao aquele que ¢ o objeto do litigio, para além dos

tactos que se encontram em contradicdo com os julgados provados e dos

prejudicados por estes ¢ excluindo-se aqueles que sao meramente conclusivos,

julga-se nao provado que:

Rua Capitae Alfredo Guimaries, n? 1 - 4800-019 Guimardes | T 253 42
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a) Aquando da celebragio do “Contrate de Crédito Consolidado™ v
teferido em ¢) do ponto 4.1.1,, o reclamante declarou que pretendia
receber os extratos de conta em suporte papel;

b) A reclamada enviou comunicagao ao reclamante, através de corrcio
eletronico, informando sobre a existéncia da moratéria privada e os
locais onde o cliente podia obter informacio adicional;

¢} A reclamada enviou comunicagio ao reclamante com o “Novo plano
de pagamentos” do “Contrato de Crédito Consolidado” através do
endereco de correio eletronico

d) A reclamada enviou mensagem escrita (SMS — Short Message Service) ao
reclamante para informar que o “Pedido de moratoria” foi aceite;

¢) Apos se ter apercebido que o seu pedido de moratéria havia sido
deferido, o reclamante julgou que a quantia de € 15,00 (quinze curos)
cobrada mensalmente setia relativa a algum tipo de juros devidos por
ter solicitado a moratoria;

f) Na sequéncia de contacto telefonico efetuado pelo reclamante a
solicitar esclarecimentos, a reclamada informou que os € 1500
(quinze euros) cobrados durante os dltimos seis meses correspondiam
a0 Imposto do Selo, uma vez que o demandante pertencia 4 “classe

17 para atribuicdo da moratoria.

4.1.3. Motivagio das decisdes em matéria de facto sob pontos 4.1.1.
e 4.1.2. da sentenga
Nos termos do artigo 396.” do Codigo Civil ¢ do artigo 607.%, n.? 5 do
CPC, o Tribunal formou a sua prudente convicgao, apreciando livremente e 4
luz das regras da experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos,
recorrendo ao exame dos documentos juntos ao processo pelas partes, as
declaragdes do reclamante e 20 depoimento da testemunha
{operaria téxtil na empresa e

o5, 0¥ ]~ 480G-019 Guimardes | TH. 353 42
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filha do reclamante) em sede de audiéncia arbitral realizada em 28.02.2022 c;‘\ '/j“ \

ainda, a consideragio de factos instrumentais que resultaram da instrugio ¢
discussdo da causa (artigo 5.°, n.° 2, alinea a) do CPC).

Para além do que ja se deixou consignado em relacio a cada decisio que
integra o elenco de factos julgados provados, com a indicacio dos concretos
meios de prova que levaram a fixagio de tal matéria de facto, importa, ainda,
densificar a fundamentacio da convicgio do Tribunal quanto as assercoes sob
alineas n), 0), 5), ) € u) € as assercoes sob ponto 4.1.2. desta sentenga, o que se
fara de seguida, nio sem antes se asseverar que, tendo presentes as reservas e
cautelas que o Tribunal deve sempre observar na valoracao da prova por
declarages de parte, impostas pelo facto de se tratar de um meio probatério
assente nas afirmagdes de um sujeito processual obviamente interessado no
objeto do litigio, entendemos que o reclamante se apresentou em audiéncia
arbitral a prestar declatagoes de parte que, no concernente a descricio dos
circunstancialismos que rodearam o processo de aptesentacio do pedido de
adesdo a moratéria privada a que a reclamada aderiu, se revelam inverosimeis
ou destituidas de credibilidade, porque manifestamente incongruentes com a
prova documental junta pela reclamada sob Doc. 7 com a contestacio ¢ sob
Docs. 7,9 ¢ 10 com o requerimento de 11.03.2022, evidenciando, por outro
lado, a par com o depoimento da testemunh: .
que o demandante, no seu relacionamento com a demandada, nas fases pré-
contratual ¢ contratual, pautou a sua conduta pela observincia de um padrio
de diligéncia que, apesar do modesto grau de instrucio académica ¢ da condicio
socioecondmica humilde, se situa muito aquém do exigivel a um “consumidor
médio, normalmente informado e razoavelmente atento e advertido, tendo em
conta fatores de ordem social, cultural ¢ linguistica, tal como interpretado pelo

1)

Tribunal de Justica [da Unido Europeia]”'.

" Considerando (18) da Dirctiva 2005/29/CE do Parlamento Furc peu ¢ do Conselho, de 11
de maio de 2005, relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores

Rua Capitao Alfredo Guimardes, n 1~ 4800-019
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Atentando no formulirio de adesio 2 “Moratéria Geral de Iniciativa

Privada relativa a Crédito Nio Hipotecario a Pessoas Singulares” da
disponibilizado pela reclamada e preenchido e submetido pelo reclamante (cf.
documento junto sob Doc. 7 com o requerimento de 11.03.2022), verifica-se
que, imediatamente apos a sele¢ao de um dos “tipos de motatéria” facultados
pela demandada ~ “Suspensio do pagamento do capital e dos juros até junho
de 20217 ou “Suspensio do pagamento de capital até junho de 20217 -, o
demandante dispunha da possibilidade, proporcionada na mesma pagina e logo
ap6s a selegio dos “Detalhes do pedido” (“Tipo de moratoria” ¢ “Motivo do
pedido™), de consultar o “Novo plano de pagamentos” que, no cenario de
aplicacio da moratoria solicitada, se passaria a adotar na operagio de crédito
contratada — cf. decisio sob alinea n) do ponto 4.1.1. wpra —, sendo 0 mesmo
idoneo a permitir a exata apreensio ¢ compreensio, por um homem meédio, dos
concretos impactos decorrentes da aplicagio da moratéria, nomeadamente
quais os encargos abrangidos pela suspensio de pagamentos e qual o valor das
prestacoes devidas apos o termo da moratoria, revelando-se, neste particular, o
“Novo plano de pagamentos” um documento especialmente adequado para,
com relativa facilidade, percecionar a operagio de capitalizagio dos juros
remuneratérios nio cobrados, por via da aplicagio da moratoria na modalidade
de “Suspensio do pagamento do capital e dos juros até junho de 20217 que
velo a ser escolhida pelo demandante.

No mesmo sentido, a partir da reconstituicao das etapas a observar pelo
reclamante ap6s a confirmacao dos “Detalhes do pedido” e antes da finalizacao
do processo de submissio do “Pedido de moratéria” plasmada nas paginas 2 ¢

3 do mesmo documento junto Doc. 7 com o requerimento de 11.03.2022,

no mercado interno ¢ que altera a Diretiva 84/450/CEE do Conselho, as Directivas
97/7/CE, 98/27/CE ¢ 2002/65/CE ¢ o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 («dirctiva relativa

)
as praticas comerciais desleaisy).

3 Alfreds Guimardes, 2 1 - 4800-019 Guimaraes TMF 253422 410 | Fax 253422411 | E-maili g
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constata-se que a conclusio do referido processo nao podia ter lugar sem prévic
acesso a ligagio (/ink) apresentado em caixa de didlogo com a mensagem «Para
conttnnar, por faver, leia e aceite o5 termos ¢ condigges», que abria documento intitulado
“Termos e Condi¢oes™ do “Pedido de adesio a Moratéria Privads ’, pelo
que s6 apos tal acesso o reclamante podia clicar no botio “Aceitar” — cf. decisio
sob alinea o) do ponto 4.1.1. spra. Ora, nos “Termos e Condi¢des” do “Pedido
de adesio a Moratoria Privada redigidos numa unica pagina em
caracteres legiveis ¢ com recurso a vocabulos usados na linguagem corrente,
apreensiveis pelo cidaddo comum — além de suscetiveis de serem descarregados
num documento em formato PDF (Portabie Docrment Formad), para, querendo,
analisar em momento posterior a conclusio do “Pedido de moratéria” — resulra
expressamente consignado que «f...) a suspensdo do pagamento do capital ou, em
alternativa a suspensio do pagaments do capital ¢ juros, conforme por 5i indicado na adesdo
d presente moratoria (... )» impotta a «...) extensao amtomitica do plana financeiro inicial
das parcelas de capital ¢ juros, comissoes ¢ ontros encargos, por um perivdo idéntico ao da
suspensas, sendo ignalmente prolongados o5 elensentos associades ao contrato objeto de presente
pedido, incluindo garantias, com_excecio dos premios de seguro (guando existentes) e de
mmpostosy [sublinhado nosso] e, bem assim, que «f...) a extensio do praze de

pagamento de capital, juros, comissies ¢ demats encargos ude dd origem a qualguer suspensio
do vesicimenty de juros devides durante o periodo da prorvopacdo, os quais serdo capitalizados

#o_valor do empréstimo com referéncia av moments ex qie sio devidos @ taxa do contrato em

vigor (em caso de suspesisio do pagamento do capital ¢ juros).» |sublinhado nosso| — cf.
decisdo sob alinea p) do ponto 4.1.1. supra.

Acresce que, conforme revelado pelos documentos juntos aos autos pela
reclamada sob Docs. 9 ¢ 10 com o requerimento de 11.03.2022 e corroborado
pela visualizacio das capturas (ou swapshoss) de piginas web do

e da ambas

disponiveis no servico da organizacio sem fins lucrativos

Rua Capitio Alfre
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do “Pedido de moratoria”, o reclamante dispunha de informacio acessivel, em
local de destaque, na hamepage dos dois portais na internet da demandada, sobre
0 Ambito objetivo e subjetivo de aplicagio da “Moratéria Privada da Associagio
Portuguesa de Bancos™ (assim explicitamente denominada, obviando a eventual
confusio com a “moratéria piblica™), as etapas do procedimento a observar

para a formalizagao do “Pedido de moratéria” — aqui, em particular, no sitio na

Internet do — ¢ um conjunto de perguntas frequentes sobre a
aplicacio da moratéria privada — comum aos sitios na Internet da ¢
de ' —, merecendo destaque, para os presentes efeitos, as questoes

«O gue significaty, onde se esclarece que o cliente «(...) poderd reduzir o vabor das
prestagies, suspendenda apenas o valor do capital e mantendo o pagamento dos jiros ¢ oitros
encargos até 30 de junbo de 2021. Enr alternativa, poderd soficitar a suspensdo do paganrenio
das suas prestacies, sende gue o valor dos jures do periodo acresce ao capital em divida. Ein

gualguer unr dos casos, manténi-se as garantias associadas ao sei contrato e ferd de continuar

a_pagar o5 impostos asseciados ¢ o seu plano de proteao finanieira [segurol, caso o tenba

contratads.» |sublinhados nossos| ¢ «Qne impacios ferei nas minhas prestagies de erédito
caso adiva d moratoria?y, onde se elucida o mutuario que «/sje aptar pela suspensao do
pagamento apenas do capital, pagard, ew cada prestagio, apenas o valor corvespondente aos
Jures e ontros encarges (impustes e comissies, se aplicivel), reduzindo assim o valor da

prestagio, 1o periodo. Serdv ignalmente prolongados todos o5 elementos assoctados aos

contratos abrangidos pela medida, incluindo garantias. Se oplar pela suspensao da totalidade

isto 6, 65 juros passardo a fazer parte do capital ¢ serdo cobrados noves juros sobre esse palor.

Serdo ignalmente prolongadss todos o5 elementos assodiados aos contrates abrangidos pela

? Iide, nomeadamente, os swapshots de 23.07.2020, pelas (7:32:27 e 07:32:31, de 06.08.2020,
pelas 07:16:57, e de 27.09.2020), pelas 10:15:13, do sitio na internet hups:/ /warw.unibanco.pt/
e os snapshors de 07.08.2020, pelas 14:34:34, de 09.08.2020, pelas 05: 08:41, de 26.09.2020,
pelas 20:57:34, ¢ de 30.09.2020, pelas 01:14:41, do sitio na /ateret hitps:/ /www.anicre.pt/,
todos disponiveis em http://wayback.archivc‘org/’.

Rua Capitao Alfredo Guimardes, 1.2 1~ 4800-018 Guimardes | TIf 253422 410 | Fax 252422 411 | E-malk geral@triave.pt

Pagina 20 de 71



CENTRG DE
DE ¥

TRIAVE | 9 RAL

BITRAGEM CENTRO

1]

DE ARBITRAGEM
niedida, incliindo garantias. A suspensio aumentard o prazo do contrate de créditn pelo\
periode necessdrio para garantir o pagamenta dos valores em divida e dos juros referentes ao
periods da susrativia, wantendo-se o valor da prestacin. Salientamos que, sga qual for a
upgau por si escolhida, a suspensao do capital on da totalidade de prestacio néo equivale a

mcnnmiprineento on atrase contratnal. A aplicagao da Moratdria também nio é considerada

comp rencgociagae da divida. No mopento do_sen pedids, terd acesse a nm nove plano de

pagaments com as respetivas condigdes de moratiria_aplicadas.» [sublinhados nossos] —

cf. decisdes em matéria de facto sob alineas s) e t) do ponto 4.1.1. supra. Estas

3

informagoes e esclarecimentos surgiam escritas em letra de dimensao razodave
salvaguardando suficiente espaco cntre linhas e entre paragrafos, sem reclamar,
portanto, um esfor¢o de leitura para um destinatirio com uma visio média,
sendo de notar, em particular, a preocupagio de explicar, com recurso a uma
linguagem corrente ¢ compreensivel por um consumidor médio (ainda que com

um modesto grau de instrugio académica), as repercussoes praticas da operagio

de capitalizacao de juros («Se aptar pela suspensio da totalidade da prestacio continmam
a_ser calowlados puros a T AN do contrate, gue serde capitalizades, isto é, o5 juros passario

a fazer parte do capital e serdo cobradss novos juros sebre esse ralorpy).

Face a0 exposto, conferindo especial relevincia a informagao veiculada
a0 reclamante de forma personalizada em relagio is comunicacoes comerciais,
de cariter geral, para a tomada de uma decisao consciente e esclarecida sobre a
adesio a moratéria privada, ¢ certos de que o cumprimento dos deveres gerais
de informacio e de assisténcia ndo isentam a institui¢io credora da obrigacao
de prestacao, em tempo util, de todas as informacdes normativamente exigidas,
tendente a0 seu “conhecimento completo ¢ efetivo por quem use de comum
diligéncia”, mal se compreende que o reclamante tenha afirmado, em sede de
declaragdes de parte, que verificou que o formulatio do “Pedido de moratéria”
permitia escolher um de dois “tipos de moratéria” — “Suspensio do pagamento
do capital ¢ dos juros até junho de 20217 ¢ “Suspensio do pagamento de capiral

até junho de 20217 — ¢ que preencheu opgio relativa a justificacio do pedido

4800-019 Guirnaraes | Tif 253422 410 | Fax 253 42

Rua Capitdo Al




TRIAVE €9 RAL (

DE CONFL
DO AVE, 1/

4 i TROS
DE ARBITRAGEM

(embora nio 2 tenha identificado com precisao), mas, por outro lado, tenha

asseverado que “pensava que ia estar seis meses sem pagar nada, nem o prémio
de seguro”, porque nio lhe foi prestada qualquer informagio em sentido
contrario, e, bem assim, que “nio se apercebeu” de caixa de didlogo com
mensagem para aceder a 4#k com os “Termos ¢ Condigoes”, nem teve acesso
a cstes em momento anterior a instauracdo da presente agdo arbitral. Tendo
gozado da faculdade de consultar o “Novo plano de pagamentos” que, no
cenitio de aplicacio da moratdria solicitada, se passaria a adotar na operagio de
crédito contratada e, por maioria de razdo, tendo sido “obrigado” a aceder a
ligacio (/ink) apresentada em caixa de didlogo com a mensagem «Para continuar,
Ppor favor, leia e aceite os termos ¢ condicdes», que abria documento intitulado “Termos
e Condigoes” do “Pedido de adesio a Moratoria Privada para, apos,
clicar no botio “Aceitar” e, dessa forma, emitir a “declaracio de confirmagio”,
nao o tendo feito, sibi miputet.

Sem prejuizo, tal como ja fomos adiantando acima, a produgao de prova
por declaragdes de parte do reclamante, articulada com a inquiri¢do da
testemunha por aquele arrolada, permitiu aferir
que o demandante, no seu relacionamento com a demandada, vem empregando
de diligéncia e zelo inferiores a0 exigivel a um cidadio médio, colocado na sua
situacio. Ainda que se admita que o reclamante ndo domina certo nivel de
conhecimentos informaticos, com o devido respeito, cremos incompreensivel
que o mesmo tenha indicado, no formulario de adesio ao “Contrato de Crédito
Consolidado”, o endereco de correio eletronico por
si criado em data proxima 4 da celebracao do contrato (quicd, mesmo por altura
da conclusio do negécio, como admitido pelo reclamante, dado tratar-se de um
campo de preenchimento obrigatério, segundo o préprio) — e cujo nome de
utilizador corresponde a um veiculo mototizado da marca
de que o demandante foi possuidor (cf. decisdo em matéria de facto sob alinca

¢) do ponto 4.1.1. supra) —, ¢, entretanto, ter alegadamente perdido a password de
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acesso ao eail, sem que tenha desenvolvido qualquer déwarche com vista a sua,
recuperagio e, como tal, descurando a preocupacio de consulta regular da caixa
de correio eletronico do referido endereco — cf. decisao em matéria de facto
sob alinea v) do ponto 4.1.1. supra. Neste seguimento, maior perplexidade ¢
incompreensao suscita o facto de, segundo a depoente

(que se relaciona com o aqui demandante, seu pai, diariamente), o
reclamante, de modo reiterado, proceder a criagio de noves e-maifs, depois de
perder as respetivas paimords, sem que tenha por habito consultar as caixas dos
correios eletronicos com frequéncia e, todavia, de acordo com a mesma
testemunha, utilizar um dos dois enderecos de e-mai/ de que esta € titular para
“caisas importantes” (de modo contrastante com o reclamante, a depoente ¢
titular de dois enderecos de e-wail desde os 18 anos, os quais conserva até, pelo
menos, a data da audiéncia arbitral, ja com 34 anos). Tanto mais porque, como
estipulado na clausula 22.1. das “Condicoes Gerais” do “Contrato de Crédito
Consolidado”, sob a epigrate “Domicilio convencionado ¢ comunicagdes entre
as partes”, «as comnnicagies referidas no contrate presumenr-se vilidas ¢ éficages se

efectinadas para as moradas nele indicadas on posteriormente comunicadas a outra parte, em

papel on outro superte duradoiro, ficande o IC [Instituicao de Crédito] desde sa

autorizada a conrnicar com o C1T |Cliente] gualgner assunto relacionado com o contrato

o via postal, telefone, e-sail on SMS, bewt como a proceder a gravacio de chamadas nos
termos da Cl* 20.3.» — cf. decisao em matéria de facto sob alinea f) do ponto 4.1.1.
snpra.

Seguindo na peugada do que imediatamente antecede, mas iniciando, /e
et mne, 2 motivacao das decisbes em matéria de facto sob ponto 4.1.2. deste
aresto, ndo logrou, contudo, a reclamada demonstrar o envio de comunicagao
ao reclamante com o “Novo plano de pagamentos” do “Contrato de Crédito
Consolidado” através do endereco de correio eletronico por aquele indicado no
formulario de adesio ao contrato (cfr. artigo 6. da contestagio). E nio se diga,

em sentido contrario, que o documento junto sob Doc. 7 com a contestagao

19 Guimaraes | T 253422 410 | Fax
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constitui principio de prova do envio da aludida comunicagio. Na verdade,
documento em referéncia, tal como apresentado nestes autos, compde-se de
um conjunto de capturas de ecri, obtidas de uma plataforma informarica gerida
pela reclamada que ndo surge devidamente identificada nos autos, sendo que,
circunscrevendo a nossa analise, para os efeitos ora relevantes, a captura de ecra
relativa 20 “Envio de email”, inexiste qualquer indicagdo segura do teor do
suposto e-wai! enviado ao reclamante (nomeadamente, se continha o “Novo
plano de pagamentos™), nem se consegue discernir a dara ¢ hora do seu alegado
envio. Mas ainda que assim nio fosse, decisivo sempre seria o facto de a captura
de ecri relativa a0 “Envio de email” apontar no sentido de que a mensagem de
correio eletrénico foi remetida para o endereco
cujo nome de utilizador e dominio nao coincidem com os do enderego indicado
pelo demandante no formulario de adesao ao contrato de crédito consolidado.
Resultando, desta forma, fundamentada a decisaio em matéria de facto
sob alinea c) do ponto 4.1.2. supra, adotada em coeréncia com a regra de
distribuicio do énus da prova plasmada no artigo 342.°, n.° 1 do Codigo Civil,
certo ¢ também que a reclamada nio logrou (alegar nem) provar que enviou
mensagem escrita (SMS — Short Message Service) a0 reclamante para informar que
o “Pedido de moratoria” foi aceite, de acordo com o disposto na resposta a
pergunta «Conme son informade que o men pedido foi aceite?» constante das FAQ
disponibilizadas nos sitios da internet da wSerd
informads por SMS no praze muixino de 5 dias siteis apos submissao do pedide via
Homebanking Web ou App.» (no mesmo sentido, a informacio constante do
documento de confirmacio do registo do “Pedido de moratéria” carreado sob
Doc. 8 com o requerimento de 11.03.2022: «luformanias que vanos proceder d andlise
do mesmo [pedido de moratorial e nwm prago de 5 dias siteis iremos entrar ens contacto
para dar wra resposta.n).
No encal¢o do que antecede, que motiva a decisiao sob alinea d) do elenco

de factos julgados nao provados, com base no acervo probatorio recolhido nos
P s
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autos, mormente os documentos juntos pelo reclamante com o requerimentoh.
de 02.03.2022 ¢ nas declaracdces de parte daquele em sede de audiéncia arbitral,
concluiu o Tribunal que, atenta a periodicidade mensal de emissio dos extratos
de conta — que o proponente desta acdo arbitral reconhecidamente recebia
regularmente — relativos aos movimentos realizados na conta de depésito a
ordem domiciliada na ¢ — ¢ a qual estava associada
a autorizagdo de débito direto prestada aquando da celebragio do “Contrato de
Credito Consolidado™ (cf. decisao em matéria de facto sob alinea d) do ponto
4.1.1. supra) —, em data ndo posterior a janeiro de 2021, o demandante tomou
conhecimento efetivo da aplicagio da moratéria, pois ai resultou refletido o
débito da 18.7 prestagio do “Novo plano de pagamentos”, a primeira abrangida
pela “Moratéria Geral de Iniciativa Privada relativa a Crédito Nio Hipotecario
a Pessoas Singulares”, assim se justificando a decisdo sob alinea u) do elenco de
factos julgados provados.

E quanto a decisao sob alinea b) dos factos nio provados, entende-se
que o documento junto aos autos sob Doc. 1l com o requetimento de
11.03.2022, ainda que corresponda a comunicagio preparada pela reclamada
para informar os seus clientes, por meio de mensagem de correio eletronico,
sobre a existéncia da moratdria privada e os locais onde aqueles podiam obter
informacio adicional, nio se revela, de todo em todo, idéneo a demonstrar o
envio da dita comunicagao ao reclamante, pois nao contem qualquer elemento
que ateste a efetiva remessa para o endereco de corteio eletrdnico indicado pelo
reclamante.

Ja no que respeita a decisao em matéria de facto sob alinea €) do ponto
4.1.2. acima, tendo o reclamante afirmado inequivocamente, em declaragoes de
parte, que, aquando do preenchimento do formulario endine de “Pedido de
moratéria” facultado pela reclamada, selecionou a modalidade de “Suspensio
do pagamento do capital ¢ dos juros até junho de 20217 [sublinhado nosso] a

aplicar a operagio de crédito contratada em 15.05.2019, mal se compreende que

Rua Capitic Alfredo Guimaries, n.® 1~ 4800-019 Guimardes | TH 753322 410 | Fax 253422410 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 25 de 71



T

—
DE

RAL
CENTROS

DE ARBITRAGEM \
o reclamante estivesse convicto de que a quantia de € 15,00 (quinze curos),
cobrada mensalmente apos a decisio de aprovagio do “Pedido de moratoria”,
respeitasse a “algum tipo de juros devidos por ter solicitado a moratoria”, uma
medida que, como é sabido, exprime o reconhecimento (pelo legislador, no que
tange 4 moratoria publica, e pelas instituigoes de crédito, no que respeita as
moratérias privadas) de que a “grande base do negdcio em que as partes
assentaram a decisio de celebrar os contratos de financiamento” se alterou com
0s “impactos econdémicos esmagadores” causados pela propagacio da doenca
COVID-19 provocada pela disseminagio do virus SARS-CoV-2°. Acresce que,
de acordo com a prépria versio dos factos relatada pelo reclamante nas suas
declaragies de parte, cerca de dois meses depois da submissio do “Pedido de
moratéria”, aquele decidiu contactar a reclamada, porque se apercebeu que lhe
estava a ser cobrada uma quantia da ordem dos € 15,00 (quinze euros), tendo
sido, entio, informado que a mesma respeitava ao prémio de seguro referido
em g) do ponto 4.1.1. desta sentenca arbitral, o qual continuaria a ser devido
durante todo o petiodo de aplicagio da moratoria. Ora, esta narragao dos factos
pelo reclamante ndo se revela, de todo em todo, congruente com a alegagio
produzida na reclamagio de consumo de que ora se conheceu.

E o mesmo se diga, ainda, em relagao a asser¢io reproduzida na alinea f)
do ponto 4.1.2. supra, visto que, também em sede de produgio de prova por
declaragdes de parte, o reclamante nio soube transmitir ao tribunal o que,
alegadamente, lhe foi veiculado pela reclamada, em contacto telefonico, acerca
da suposta pertenga 3 “classe 17 para atribuicao da moratéria, determinante da
cobranga do Imposto do Selo durante todo o periodo de aplicacio da moratoria.
Nao se ignorando o intervalo temporal decorrido entre a apresentacdo da

reclamacio de consumo junto deste TRIAVE — Centro de Arbitragem de

* MADALENA PERESTRELO DE OLIVEIRA, “Moratéria bancaria”, in e-hosk “1.° Videocast
Novo Coronavirus e Gestio da Crise Contratual — Hstratégias Juridicas”, Centro de
Investigagio de Direito Privado da Faculdade de Direito de Lisboa, 09.04.2020, pp. 16-17,
disponivel em https:/ /www.cidp.pt/ Archive/Docs/f633504439438.pdf.
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arbitral, entendemos que tal nao justifica, contudo, a incapacidade revelada pelo
reclamante de elucidar o Tribunal sobre o que, afinal, lhe foi comunicado pela
reclamada a respeito da matéria aduzida ¢ ora em aprego.

Por dltimo, no que tange 4 assercao sob alinea a) do ponto 4.1.2. wupra,
em contraste com a afirmagao produzida pelo reclamante em sede de producio
de prova por declaragdes de parte, mediante exame do mesmo documento
junto sob Doc. 1 pelo reclamante e sob Doc. 3 pela reclamada, verifica-se que
a opcio “Desejo receber o extracto em papel”, vertida na parte das “Condicoes
Particulares™ do “Contrato de Crédito Consolidado” sujeita a epigrafe “Data de

pagamento ¢ autorizacio de débito directo”, ndo se encontra selecionada.
4.2. Resolugio das questdes de direito

4.2.1. Da questio de saber se a reclamada informou o reclamante
sobre os impactos decorrentes da aplicagio da moratoria no valor das
prestagoes da operagdo de crédito por ela abrangida

Conforme ja se deixou antecipado aquando da enunciagio das questoes
a resolver, depois de devidamente delimitado o objeto do litigio, e atenta a
configuracao da presente lide no quadro da tipologia das acoes declarativas, a
defini¢do da situagao juridica de incerteza contra a qual o reclamante veio reagir
com a demanda destes autos depende da verificagao dos factos constitutivos
dos direitos de crédito de que a reclamada se arroga, nomeadamente o direito
de exigir a0 aqui demandante o pagamento de quantias objeto dos extratos n.”s
11/2020 a 08/2021 juntos sob Doc. 8 com a contestagio — cujo teor, por
brevidade, se da aqui por integralmente reproduzido — cuja existéncia depende,
em primeira linha, do cumprimento dos deveres de informagio que, como

veremos adiante, sobre aquela impendiam.
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A presente agao, tal como configurada pelo reclamante, assume-se,\
\

portanto, como uma agio de simples apreciagio negativa, visando o
demandante, com a sua propositura, a declaragio da inexisténcia do direito da
reclamada 4 liquidagao (e cobranga) de qualquer valor a titulo de prémio de
“Seguro de Protecio ao Crédito Consolidado™ (identificado nos extratos como

) e de Imposto do Selo (identificado nos
extratos como “IMP. SELO ART 17.3.1. TGIS”), em todo o periodo de
aplicagao da “moratéria privada”, assim como do excedente nas prestacoes de
capital e de juros do plano de pagamentos a efetuar no 4mbito do “Contrato de
Crédito Consolidado”, resultante da capitalizagdo de juros remuneratérios, nao
cobrados durante o periodo de aplicacao da moratéria, operada pela reclamada.

Enunciadas as posicoes em confronto, antes de nos pronunciatmos
concretamente sobre as questdes decidendas da presente lide, para melhor
enquadramento juridico da factualidade recolhida nos presentes autos, importa
desenvolver, ainda que sumariamente, uma caracterizacio das relagdes juridicas
que ligam reclamante ¢ reclamada e, bem assim, um breve excurso acerca da
disciplina normativa que rege a denominada “moratéria privada” a que vimos
aludindo.

Assim, atendendo 4 matéria de facto adquirida e julgada provada sob
alineas a), b), ¢) e g) do ponto 4.1.1. smpra, resulta que entre reclamante ¢
reclamada foi celebrado contrato de crédito consolidado (i.e., resultante da
juncio de vérios empréstimos anteriormente contratados pelo cliente junto de
uma ou de varias instituicoes de crédito, destinando-se a quantia ora mutuada
ao pagamento dos saldos devedores dos créditos que lhe foram preteritamente

concedidos), sob a forma de mituo (oneroso), nos termos do qual a segunda,

* Porque, nos termos da clausula 6.2. das “Condi¢coes Gerais” do “Contrato de Crédito
Consolidado”, “/u}(s) srder(ns) de trangferincia banciria dada(s) peta IC (Instituicio de Credito] ¢
veferida(s) no ponte precedente conswima(ni) e efetiva(m) a contratagie  final ¢ a antorizagio do Crédito Pessoal
pels CLT [Cliente]”. Ora, diversamente do que sucede, e.g., no contrato de abertura de
crédito, previsto no artigo 362.° do Codigo Comercial, no mituo, a entrega do dinheiro (ou
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3.1. e 3.2 das “Condigoes Gerais” do “Contrato de Crédito Consolidado”), se A
obrigou a efetuar uma transferéncia a crédito do montante aprovado — no caso,
€ 15.000,00 (quinze mil euros) — para a conta bancaria do cliente identificada
pelo IBAN (International Bank Account Nuwmiber)

(clausula 6.1. das “Condicdes Gerais™), ficando o primeiro adstrito, por sua
vez, a efetuar o reembolso do capital mutuado em 72 (setenta e duas) prestacoes
mensais ¢ sucessivas no valor unitario de € 292,53 (duzentos e noventa e dois
euros e cinquenta e trés céntimos), a pagar ao dia 7 de cada més, através de uma
autorizacio de débito na sua conta bancdria, previamente entregue ao credor,
compreendendo o montante de cada uma das prestagdes a amortizacio de
capital, juros remuneratorios (2 taxa de juro anual nominal — TAN — de 11,45%)
do financiamento, Imposto do Selo (acresce a 1.% prestagao o Imposto do Selo
pela utilizacio do crédito, no valor de € 360,00 (trezentos e sessenta euros), ¢ ¢,
ainda, devido sobre os juros remuneratérios, no montante total de € 23320
(duzentos ¢ trinta e trés euros e vinte céntimos)) ¢ OULros IMPOStos ou taxas
devidos pelo cliente, bem como o prémio de seguro de protecio financeira (de
adesao opcional’), exigido aquele na qualidade de pessoa segura no Contrato de
Seguro de Grupo “Plano de Protecio de Crédito Pessoal” celebrado entre a
reclamada e a com o valor mensal
de € 10,65 (dez euros e sessenta e cinco céntimos) — tudo cf. clausulas 7.1, a
74.,7.7. ¢ 7.9. das “Condicoces Gerais™ do “Contrato de Crédito Consolidado”

—, donde resulta para o reclamante, de acordo com as “Condicoes Particulares”,

outra coisa fungivel) ¢ um elemento constitutivo do préprio contrato (artigo 1142.° do
Codigo Civil) — contrato real guoad constitutionen —, pelo que 0 mesmo s6 se tem por completo
com a prestagdo da quantia a emprestar pelo credor/mutuante ao devedor/mutuirio, sob
pena de nulidade por falta de objeto (artigo 280.°, n.” 1 do Cédigo Civil), ainda que tal entrega
se processe, como € por demais comum, numa inscri¢io de um movimento a crédito na
conta de deposito de que o devedor/mutuario € trular.

* Trata-se de um contrato de prestacio de um servigo acessério conexo com o contrato de
crédiro.
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um custo total do crédito, expresso em percentagem anual do monrtante dp

crédito concedido (Taxa Anual de Encargos Efctiva Global — TAEG®), de

13,60%, e um Montante Total Imputado ao Consumidor (MTIC) -
corresponde 2 soma do montante total do crédito ¢ do custo total do crédito
para o consumidor — de € 21.422,78 (vinte e um mil, quatrocentos ¢ vinte e dois
euros e setenta e oito céntimos).

Trata-se de um contrato concluido entre um profissional (a reclamada, que
assume a qualidade de credor, i.e., a pessoa, singular ou coletiva, que concede ou
que promete conceder um crédito no exercicio da sua atividade comercial ou
profissional®, encontrando-se devidamente habilitada, pelo Banco de Portugal,

a exercer, a titulo profissional, a atividade de concessao de crédito em Portugal’)

* Inclui juros (expressos pela TAN), comissdes e despesas, o custo com servigo acessorio ao
contrato de crédito, nomeadamente contrato de seguro, se necessario para a obtencao do
crédito, ¢, se for obrigatoria a abertura ¢ manutengdo de uma conta especifica para a obtengao
¢ gestio do crédito, os custos de manutengio da conta a ordem, os custos de utilizagio de
meio de pagamento que permita a realizagio de operagdes de pagamento e a utilizagio do
crédito nessa conta e outros custos relativos a operagdes de pagamento (artigo 24.% n.” 4 do
Decreto-Lei n.” 133/2009, de 2 de junho). Torna equivalentes, numa base anual, a soma dos
valores atuais do conjunto das obrigacdes assumidas, considerando o erédito utilizado, por
um lado, ¢ 2 soma dos valores atuais dos montantes dos reembolsos e os encargos, atuais e
futuros, que tenham sido acordados entre o credor ¢ o consumidor. A TAEG ndo inclui,
todavia, os encargos devidos pelo consumidor pelo eventual incumprimento de obrigagoes
assumidas no contrato de crédito (artigo 24.°, n.° 3, alinea a) do Decreto-Lei n.® 133/2009,
de 2 de junho), as comissdes de reembolso antecipado do empréstimo (artigo 19.%, n.° 4 do
Decreto-Lei n.” 133/2009, de 2 de junho) ¢ os custos notarials a pagar pelo consumidor pela
celebragio do contrato de crédito, se for o caso (v. artigo 4.°, n.” 1, alineas g) ¢ i) do Decreto-
Lei n.” 133/2009, de 2 de junho).

" Artigo 4., n." 1, alineas g), h) e mj do Decreto-Lei n.” 133/2009, de 2 de junho,

* Artigo 4.° n.” 1, alinca b) do Decreto-Lei n.® 133/2009, de 2 de junho.

® Constituem entidades habilitadas a exercer, a titulo profissional, a atividade de concessao
de crédito em Portugal, nomeadamente, as istituides de crédito (i.e., empresas que recebem do
publico depésitos ou outros fundos reembolsiveis ¢ concedem crédito por conta propria —
artigos 1.-A, n.” 1 ¢ 4%, n. 1, als. a) e b) do Decreto-Lei n.” 298/92, de 31 de dezembro,
com a redagio que lhe foi conferida pela Tei n.” 99-A/2021, de 31 de dezembro — Regime
Geral das Instituicdes de Crédito ¢ Sociedades Financeiras, doravante “RGICSF”), categoria
onde se integram os bancos, as caixas econdmicas, a Caixa Central de Crédito Agricola
Mutuo e as caixas de crédito agricola mituo, as instituicdes financeiras de crédito e as
instituicdes de crédito hipotecirio (artigos 3.°, alineas a) a ¢) do RGICSF), e sociedades
financeiras (i.e., emptesas, com excecio das instituighes de crédito e das empresas de
investimento, tenham como atividade principal exercer, pelo menos, uma das atividades
permitidas aos bancos, com excegio da recegio de depdsitos ou outros fundos reembolsiveis
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¢ um consumidor (0 reclamante, pessoa singular que atua com objetivos alheios\a
sua atividade comercial ou profissional'), abrangido pelos dmbitos objetivo’ ¢~
subjetivo de aplicacio do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho'?, sendo,
portanto, fonte de relacio juridica de consumo, entendendo-se como tal o ato
pelo qual uma pessoa que exerce, com cardcter profissional, uma atividade
economica que vise a obtengio de beneficios, fornece bens, presta servicos ou
transmite quaisquer direitos a um sujeito que os destina ¢ com eles visa
satisfazer uma necessidade pessoal ou familiar, pelo que se encontra também
sujeito as regras da Lei-Quadro de Defesa do Consumidor (cf. artigo 2.%, n.°
"

Acresce que, atendendo ao concreto modo de contratar a que obedeceu
o negocio juridico que vimos caracterizando (e o contrato de seguro, acessorio
¢ conexo com o contrato de crédito), duas consideracoes adicionais se impoem:

- prime, o documento escrito que formalizou o contrato em apreco
subsume-se a0 modelo de contrato de adesio, cujo contetdo foi pré-elaborado
pela reclamada, recorrendo a téenica das cldusulas contratuais gerais, com vista
a sua utlizagio massificada numa pluralidade de contratos a celebrar, e aceite
pelo aderente (o reclamante), que nido teve a possibilidade de negociar o
regulamento contratual genericamente predisposto, limitando-se a aceitd-lo. Tal

modelo contratual pré-fixado encontra-se sujeito ao regime juridico das

do publico — artigos 2.°-A, alinea kk) ¢ 7.° do RGICSF), categoria onde se incluem as
sociedades financeiras de crédito — como a aqui demandada —, criadas pelo Decreto-Lei n.”
186/2002, de 21 de agosto (artigo 6.7, n.” 1, alinca b}, subalinea i} do RGICSF).

" Artigo 4.°, n.° 1, alinea a) do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho.

" Artigos 1.° € 2.°, 4 contrariv do Decreto-Lei n.% 13372009, de 2 de junho.

" Transpoe para a ordem juridica interna a Diretiva n.” 2008/48/CE, do Parlamento
FEuropeu ¢ do Conselho, de 23 de abril, relativa a contratos de crédito aos consumidores
Sucessivamente alterado, vigora com a redagio que lhe foi conferida pela Lei n” 57/2020,
de 28 de agosto. Revogou o Decreto-Lei n.* 359/91, de 21 de setembro, que estabelecia
normas relativas ao crédito a0 consumo, transpondo para a ordem juridica interna as
Diretivas do Conselho n.°s 87/102/CEE, de 22 de dezembro de 1986, ¢ 90/88/CEE, de 22
de fevereiro de 1990,

P Lei n.% 24/96, de 31 de julbo, sucessivamente alterada e atualmente com a redacio que lhe
foi dada pelo Decreto-Lei n.” 84/2021, de 18 de ourubro,
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clausulas contratuais gerais, instituido pelo Decreto-Lei n.” 446/85, de 25 de

o

outubro (dotavante, “LLCCG™), com a redag¢io que the foi conferida pelo
Decreto-Lei n.” 108/2021, de 7 de dezembro (cf. artigo 1.% n.° 1 da LCCG),
nomeadamente ao sistema de controlo (de inclusio ¢ de conteddo) ai
estabelecido, integrado por normas procedimentais e materiais que determinam
quais as cliusulas {contratuais gerais) que se consideram e podem ser incluidas
num contrato de adesio e a extensio da sua admissibilidade, o qual funciona
como um mecanismo de protecio daquele que se limita a aderir ao programa
contratual;

- seconds, estamos em presenca de um contrato (celebrado) a distincia,
disciplinado, complementarmente, pelo Decreto-Lei n.° 95/2006, de 29 de
maio", porque se mostram preenchidos os seguintes requisitos cumulativos
{artigo 2.°, alinea a)): 1) uma relagdo contratual estabelecida entre um
consumidor e um prestador de servigos financeiros'® — artigo 2.°, alineas d)
e €) —, 2) sem a presenga fisica simultinea de ambos; 3) integrada num
sistema de venda ou prestacio de servicos organizado pelo profissional
para comércio a distincia, através do qual aquele incentiva ou revela a sua

disponibilidade para celebracio de contratos, mesmo que a proposta contratual

' Estabelece o regime juridico aplicivel aos contratos a distancia relativos a servigos
financeiros celebrados com consumidores, transpondo para a ordem juridica nacional a
Diretiva n.” 2002/65/CE, do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 23 de setembro,
relativa 4 comercializagio i distancia de servicos financeiros prestados a consumidores.
Sucessivamente alterado, este diploma vigora com a redagio que lhe foi conferida pelo
Decreto-Lei n.” 242/2012, de 7 de novembro. Os contratos relativos a servigos financeiros
constituem um dos vérios negdeios juridicos expressamente excluidos do ambito objetivo de
aplicacio do Decreto-Lei n.” 24/2014, de 14 de fevereiro, aplicavel aos contratos celebrados
a distincia (¢ aos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial) — cf. artigo 2.7, n.°
2, alinea a) do Decreto-Lei n.” 24/2014, de 14 de fevereiro.

% Para os efeitos deste diploma, entende-se por “prestador de servigos financeiros” as
instituicoes de crédito e sociedades financeiras, as instituigdes de pagamento, as instituicoes
de moeda eletrénica, os intermediarios financeiros em valores mobilidrios, as empresas de
seguros e resseguros, os mediadores de seguros e as sociedades gestoras de fundos de
pensdes (artigo 2.°, alinea d) do Decreto-Lei n.” 95/2006, de 29 de maio). Por sua vez, o
conceito de “‘servigos financeiros” abarca qualquer servigo bancario, de crédito, de seguros,
de investimento ou de pagamento e os relacionados com a adesio individual a fundos de
pensdes abertos (artigo 2.%, alinea ¢) do Decreto-Lei n.” 95/2006, de 29 de maio).
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seja emitida pelo consumidor; 4) mediante a utilizagdo exclusiva de um dos
mais meios de comunicagio a distdncia (artigo 2.°, alinea b))’ até a
celebragio do contrato, inclusive a prépria celebragio — no caso, contrato
celebrado na sequéncia de contacto telefonico.

Feita esta breve caracterizacio das relacdes juridicas a que se encontram
vinculados reclamante e reclamada, com particular interesse para a situacao
litigiosa destes auros, importa notar que, em consequéncia da emergéncia de
satde publica decorrente da propagacio, a nivel mundial, da doenca COVID-
19, provocada pela disseminacio do virus SARS-CoV-2, ¢ ja no quadro de
estado de emergéncia nacional (um estado de excecio previsto no artigo 19.° da
Constituicio da Repiiblica Pottuguesa ¢ densificado na Lei n.* 44/86, de 30 de
setembro'’), sucessivamente renovado — cf. decisées em matéria de facto sob
alineas h) ¢ 1) do ponto 4.1.1. supra —, 0 XXII Governo Constitucional entendeu
que os (mais que) previsiveis efeitos nefastos para a economia portuguesa da
referida situagio de pandemia internacional reclamavam “(...) a adogio de
medidas urgentes tendo em vista a protecio das familias portuguesas, em
matéria de crédito @ habitacdo propria permanente, e das empresas nacionais
para asscgurar o refor¢o da sua tesouraria e liquidez, atenuando os efeitos da
redugio da atividade econdmica”, incluindo, ainda “[o]s empresarios em nome
individual, as institui¢Oes particulares de solidariedade social, as associacdes sem
fins lucrativos, bem como as demais entidades da economia social (...)”, atento
o “especial dever de participagao” que, em virtude da “funcie essencial de
financiamento de qualquer economia” por si desempenhada, recaia sobre o
sistema financeiro no desenvolvimento de um “esfor¢o conjunto” para a

garantia da “sustentabilidade da nossa economia, dos rendimentos dos nossos

"“V.g., a partir da iutermet, através da televisio, por correspondéncia postal ou por contacto
telefénico (reting, na sequéncia de contacto telefénico), mensagens gravadas, mensagens
escritas (SMS), fax, correio eletronico, radio, redes sociais, etc.

" Regime do estado de sitio ¢ do estado de emergéncia, atualmente com a redagio que lhe
foi conferida pela Lei Organica n® 1/2012, de 11 de maio.

itao Alfredo Guim
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cidadios e das nossas empresas” — cf. Preambulo do Decreto-Lei n.® 10-] /2020,

de 26 de marco'™. -
Ora, de entre as medidas urgentes adotadas, revestiu particular relevo
pritico a consagracio de um regime excecional de “moratotia” no artigo 4.° do
Decreto-Lei n.” 10-] /2020, de 26 de marco, o qual, no que as pessoas singulares
diz respeito — e de acordo com a versio em vigor 4 data da formalizacio do
“Pedido de moratoria” pelo aqui reclamante —, se aplicava aos sujeitos que, a
data de publicacio do decreto-lei, preenchessem as condigoes referidas nas
alineas ¢) e d) do n.° 1 do artigo 2.°, tivessem ou néo residéncia em Portugal,
¢ estivessem, ou fizessem parte de um agregado familiar em que, pelo menos,
um dos seus membros estivesse, numa das seguintes situagdes: a) situacio de
isolamento profilitico ou de doenga ou prestagio de assisténcia a filhos ou
netos, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.® 10-A/2020, de 13 de mar¢o™;
b) reducio do periodo normal de trabalho ou suspensio do contrato de
trabatho, em virtude de crise empresarial; ¢) situagio de desemprego registado

no Instituto do Emprego ¢ Formagao Profissional, 1. P.; d) trabalhador elegivel

" Hstabelece medidas excecionais de prote¢io dos créditos das familias, empresas,

instituicdes particulares de solidariedade social e demais entidades da economia social, bem
como um regime especial de garantias pessoais do Estado, no ambito da pandemia da docnga
COVID-19. Sucessivamente alrerado, este diploma vigora com a redagdo que lhe foi
conferida pelo Decreto-Lei n.” 119-A/2021, de 22 de dezembro.

“ Nomeadamente: 1) ndo estivessem, a 18.03.2020, em mora ou incumprimento de
prestagdes pecunidrias hd mais de 90 dias junto da instituicio ou estando nido cumprissem o
critério de materialidade previsto no Aviso do Banco de Porrgal n.® 2/2019 € no
Regulamento (UE) 2018/1845 do Banco Central Europeu, de 21 de novembro de 2018, e
nio se encontrassem em situacdo de insolvéncia ou suspensio ou cessacio de pagamentos,
ou naquela data estivessem ji em exccugdo por qualquer uma das instituighes; 2) ¢,
relativamente 4 situacio perante a Autoridade Tributiria e Aduaneira ¢ a Seguranga Social,
tivessem a situagio regularizada na acegio, respetivamente, do Codigo de Procedimento ¢ de
Processo Tributitio e do Cédige dos Regimes Conttibutivos do Sistema Previdencial de
Seguranga Social, nio relevando até ao dia 30.04.2020, para este efeito, as dividas constituidas
no més de margo de 2020; ou tivessem uma situacio irregular cuja divida fosse um montante
inferior a € 5000 (cinca mil euros); ou tivessem em curso processo negocial de regularizacio
do incumptimento; ou realizassem pedido de regularizagio da situagio até 30.09.2020.

* Estabelece medidas excecionais ¢ temporirias relativas a situacao epidemioldgica do novo
Coronavirus — COVID 19. Sucessivamente alterado, este diploma vigora com a redagio que
lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.® 23-A/2022, de 18 de fevereiro.

s Alfredo Guimardes, n.? 1 - 4800 619 Guimeraes | 1. 253 422 410 | Fax 2534272 411 | E-mail: geral@uriave pt
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para o apoio extraordindrio a redugio da atividade econdmica de trabalhad nkl JJ
independente, nos termos do artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 10-A /2020, de 13
de marco; ¢) trabalhador de entidade cujo estabelecimento ou atividade tenha
sido objeto de encerramento determinado durante o periodo de estado de
emergéncia ou durante a situagdo de calamidade por imposicio legal ou
administrativa; ou f) quebra temporaria de rendimentos de, pelo menos, 20 %
do rendimento global do respetivo agregado familiar em consequéncia da
pandemia da doenca COVID-19 — cf. artigo 2.°, n.° 2 do Decreto-lei n.° 10-
/2020, de 26 de margo®'.

E quanto as operacoes abrangidas pela “moratoria publica”™, prescrevia o
n.” 2 doartigo 3.” do Decreto-Lei n.” 10-] /2020, de 26 de marco que as medidas
de apoio previstas no artigo 4.° do mesmo diploma se aplicavam somente aos

contratos de crédito hipotecario e de locacao financeira de iméveis destinados

2 habitagio, bem como aos contratos de crédito aos consumidores, nos termos

do Decreto-Lei n.°

formacio académica e profissional.

Summio rigore, 2 “moratéria” criada pelo legislador com o fito de mitigar

os potenciais efeitos sistémicos da crise sanitaria nio se quedou pela adogio de
uma medida que opera o diferimento, para momento ulterior, do vencimento

de obrigagdo ja em incumprimento (moratoria em sentido estrito)® — no caso,

a protrogacdo, por um periodo igual ao prazo de vigéncia da medida, de todos
os créditos com pagamento de capital no final do contrato, vigentes a data de
entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 10-]/2020, de 26 de marco, juntamente,
nos mesmos termos, com todos os seus elementos associados, incluindo juros,

' Alterado pelo artigo 2.° do Decreto-Lei n. 26/2020, de 16 de junho (em vigor a partir de
17.06.2020) ¢ pelo artigo 10.° da Lei n. 27-A/2020, de 24 de julho {em vigor a partir de
25.07.2020).
2 INOCENCIO GALVAO TELLES, Direito das obrigagoes, 7. edicio, Coimbra, Coimbra Editora,
1997, p. 309.
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garantias, designadamente prestadas através de seguro ou em dtulos de crédito™

~, mas foi mais além, compreendendo a proibigio de revogacao, total ou parcial
de linhas de crédito contratadas e empréstimos concedidos, nos montantes
contratados a data de entrada em vigor do mesmo decreto-lei, durante o periodo
em que vigorasse a “moratdria”, e a suspensio, relativamente a créditos com
reembolso parcelar de capital ou com vencimento parcelar de outras prestagoes
pecunidrias, durante o periodo em que vigorasse a “motatoria”, do pagamento
do capital, das rendas e dos juros com vencimento previsto até ao término desse
periodo, sendo o plano contratual de pagamento das parcelas de capital, rendas

juros, comissdes e outros encargos estendido automaticamente por um periodo
idéntico ao da suspensao, de forma a garantir que ndo houvesse outros encargos

para além dos que pudessem decorrer da variabilidade da taxa de juro de

referéncia subjacente ao contrato, sendo igualmente prolongados todos os

elementos associados aos contratos abrangidos pela medida, incluindo garantias
—cf. artigo 4.°, n.* 1 do Decreto-Lei n.” 10-] /2020, de 26 de margo.

Neste seguimento, e com particular interesse para a questao decidenda,
assinala-se que as entidades beneficidrias das medidas de prorrogacio do prazo
e de suspensio de pagamentos podiam, em qualquer momento, solicitar que
apenas os reembolsos de capital, ou parte deste, fossem suspensos ¢, sobretudo,
que, em prol do afastamento da produgio de efeitos contrarios aos desejados
com as medidas acabadas de destacar, a extensao do prazo de pagamento de
capital, rendas, juros, comissdes ¢ demais encargos nio dava origem a qualquer
incumprimento contratual, nio determinava a ineficicia ou cessacdo das

garantias concedidas (c.g. seguros, fiangas, avales) nem legitimava a ativacao de

“ A prorrogacio das garantias, designadamente de seguros, de fiangas e/ou de avales, nao
catecia de qualquer outra formalidade, parecer, autorizagio ou ato prévio de qualquer outra
entidade previstos noutro diploma legal e eram plenamente eficazes e oponfveis a terceiros,
devendo o respetivo registo, quando necessario, ser promovido pelas instituiches, com base
no disposto no decreto-lei, sem necessidade de apresentagio de qualquer outro documento
e com dispensa de trato sucessivo (artigo 4.%, n.” 6 do Decreto-Lei n. 10-] /2020, de 26 de
margo).

3422410 | Fax 2534224110 | E-mail: geral@triave. pt
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clausulas de vencimento antecipado, ressalvando-se, contudo, que, durante o

periodo da prorrogagio, ndo havia lugar a suspensio do vencimento de .

juros, os quais seriam capitalizados no valor do empréstimo com

referéncia ao momento em que seriam devidos, 4 taxa do contrato em

vigot — tudo cf. artigo 4.°, n.% 2 ¢ 3 do Decreto-Lei n.? 10-]/2020, de 26 de
margo.

Entretanto, em 02.04.2020, a Autoridade Bancaria Furopeia (EBA)™
emitiu “Orientacoes relativas a moratorias legislativas ¢ nao-legislativas sobre
pagamentos de empréstimos aplicadas a4 luz da crise da COVID-197
(EBA/GL/2020/02)%, especificando os critérios que as moratorias legislativas

«x,

(ou “publicas™} ¢ nao legislativas (ou “privadas”) deviam cumprir, de modo a
que a sua aplicagio, por si so, nao levasse a uma classificacio das operacdes de
crédito como estando em incumprimento (defar/f)*® ou como reestruturadas
(forbomey*’, nos termos ¢ para os efeitos do disposto no Regulamento (UE) n.®

‘\"\H

575/2013 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 26 de junho de 2013

™ Autoridade Europeia de Supervisio criada por via do Regulamento (UE) n.” 1093/2010
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que alterou a Decisao
n.° 716/2009/CE e revogou a Decisio 2009/78/CE da Comissao. A EBA ¢ a agéncia da
Unido Europeia responsavel pelo estabelecimento de um conjunto de regras harmonizadas
para a regulacdo e supervisio do setor bancario em todos os Estados-Membros daquela
organizagio supranacional.

“ Disponiveis em https:/ /www.eba.europa.cu/regulation-and-policy/ credit-risk/guidelines

legislative-and-non-legislative-moratoria-loan-repayments-applied-light-covid-19-crisis. Em
25.06.2020, a EBA emitiu “Orientacoes que alteram as Orentacoes EBA/GL/2020/027,
com o propésito de prorrogar o prazo para aplicagio das moratorias até 30.09,2020,

“ Nos termos do artigo 178.°, n. | do Regulamento (UE) n.* 575/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, ¢ das “Orientacoes relativas a aplicacio da
definigio de incumprimento nos termos do artigo 178.” do Regulamento (UE) n.” 575/2013”
(EBA/GL/2016/07), de 18.01.2017.

7" Nomeadamente, como “medida de reestruturagio” ou como “reestruturacio urgente da
obrigacio de crédito”, nos termos dos artigos 47.%-B ¢ 178., n.? 3, alinea d) do Regulamento
(UE) n.” 575/2013 do Patlamento Europeu ¢ do Conselho, de 26 de junho de 2013.

28 Vulgarmente conhecido como Regulamento dos Requisitos de (\apital (('rq)zfr:/qu.w'remmfr
Regatarion ou “CRR”), relativo aos requisitos prudenciais para as instituigoes de crédito e para
as empresas de investimento e que altera o Regulamento (UL) n.® 648/2012 do Parlamento
Europeu ¢ do Conselho de 4 de julho de 2012.
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E, entre nds, o Banco de Portugal, através da Carta Circular n (j'

CC/2020/00000022, publicada em 08.04.2020, sublinhou a importincia de as

instituigoes de crédito e as entidades elencadas no artigo 1.° do Aviso do Banco
de Portugal n° 11/2014¥, darem adequado cumprimento s “Orientacdes
relativas a moratdrias publicas e privadas aplicadas a operagoes de crédito no
contexto da pandemia COVID-19”, nomeadamente recolhendo e mantendo
um conjunto de documentagdo sobre as moratorias, publicas e privadas, que
estivessem a aplicar, bem como notificar o supervisor sobre moratérias privadas
que aplicassem aos seus clientes.

Destarte, no encal¢o das Orientacoes EBA/GL/2020/02, 2 Associagio
Porruguesa de Bancos (APB) iniciou um processo de claboragio de um
Protocolo interbancario, com vista a defini¢io de condicoes gerais, transversais
¢ harmonizadas de moratdrias de dmbito privado, complementares 4 moratoria
publica, 4s quais pudesse ser assegurado um tratamento prudencial ¢
contabilistico equiparado ao dispensado 4 medida excecional adotada pelo
XXI1 Governo Constitucional. Este Protocolo veio a ser firmado a 15.04.2020
(tendo conhecido uma alteracio em 19.06.2020), foi subscrito pelos bancos
membros da Direcio da APB* e mereceu a adesio de um conjunto alargado de
outras institui¢ies de crédito, associadas e nio associadas da APB, com sede ou
sucursal em Portugal, entre as quais 2 aqui reclamada® — cf. decisio em matéria
de facto sob alinea k) do ponto 4.1.1. supra.

Nos anexos a0 Protocolo encontram-se definidas as condicdes gerais de

duas moratdrias privadas, ambas destinada a pessoas singulares, residentes ou

o

* Determina a aplicagao dos requisitos prudenciais estabelecidos no Regulamento (UE) n.
575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, a certos tipos de
sociedades financeiras. Alterade pelos Avisos do Banco de Portugal n.”s 3/2019 e 1/2021.
¥ Banco BPI, S.A., Banco Comercial Portugués, S.A., Banco de Investimento Global, S.A.,
Banco Santander Totta, S.A., Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Mdruo, CRL,
Caixa Econdmica Montepio Geral, S.A., Caixa Geral de Depdsitos, S.A., Novo Banco, S.A.
" A adesdo da reclamada circunscreveu-se a “Moratdria Geral de Iniciativa Privada relativa
a Credito Nao Hipotecario a Pessoas Singulares”, conforme informacio disponivel em
https:/ /www.apb.pt/content/ files/ Instituies_aderentes_01.07.pdf.
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nio residentes em Portugal, sendo uma delas relativa a crédito nio hipotecario (¥

(aplicada no caso em aprego) ¢ outra atinente a erédito hipotecirio. Focando-
nos agora, mais detalhadamente, na “Moratoria Geral de Iniciativa Privada
relativa a Crédito Nao Hipoteeario a Pessoas Singulares”, temos que, no plano
dos requisitos a preencher pela entidade beneficidria (por um dos mutuatios, se
houvesse pluralidade de devedores), se estabelecia uma triade de pressupostos,
a saber:

7} Ser devedora de operacao de crédito contratada junto de instituicio
aderente; e

7i) Ndo estar, 2 18.03.2020, em mora ou incumprimento de prestages
pecurndrias ha mais de 90 dias do erédito em causa junto da instituicio, ou
estando ndo cumpram o critério de materialidade previsto no Aviso do Banco
de Portugal n.” 2/2019 e no Regulamento (UE) 2018/1845 do Banco Central
Europeu, de 21 de novembro de 2018, ¢ relativamente a qual nio seja do
conhecimento da instituigio que se encontre em situacio de insolvéncia, ou
suspensiao ou cessao (realins, cessacio) de pagamentos, ou que, naquela data,
estejam ja em execucio junto da prépria instituicio; e, em alternativa,

i) Esteja, ou qualquer elemento do seu agregado familiar esteja,
em situagio de isolamento profilatico ou de doenga ou preste assisténcia
a filhos ou netos, conforme estabelecido no Decreto-Lein.” 10-A/2020, de 13
de marco, ou tenha sido colocado em reducio do periodo normal de trabalho
ou em suspensao do contrato de trabalho, em virtude de crise empresarial, em
situagao de desemprego registado no Instituto do Emprego e Formacio
Profissional, LP., ou seja trabalhador elegivel para o apoio extraordinirio a
redugio da atividade economica de trabalhador independente, nos termos do
artigo 26.° do referido decreto-lel, ou seja trabalhador de entdade cujo
estabelecimento ou atividade tenha sido objeto de encerramento determinado
durante o periodo de estado de emergéncia ou de estado de calamidade, por

imposicao legal ou administrativa determinada nesse ambito; ou
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quebra temporaria de rendimentos de, pelo menos, 20% do rendimento global
do respetivo agregado familiar em consequéncia da pandemia da doenga
COVID-19.

J4 no que concerne ao universo de operacoes de crédito abrangidas pela
“Moratoria Geral de Iniciativa Privada relativa a Crédito Nao Hipotecirio a
Pessoas Singulares™, em prossecugdo do marcado proposito de criar um sistema
de moratorias complementar ¢ mais abrangente do que a “moratdria publica”,
dispunha-se, no respetivo anexo ao Protocolo, que eram elegiveis as operagoes
de crédito ndo hipotecirio contratadas, at¢ 26.03.2020, entre uma instituicao
aderente e pessoas singulares, residentes e ndo residentes, nfo abrangidas pela
moratotia aprovada pelo Decreto-Lei n.% 10-]/2020, de 26 de margo, na
redacao que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 26/2020, de 16 de junho,
com ou sem fins comerciais ou profissionais, cujo montante inicial de crédito
nio fosse superior a € 75.000,00 (setenta e cinco mil euros), com exclusio de
cartdes de crédito e das operagdes elencadas nas alineas a) ¢ b) do n.” 3 do artigo
3.% do Decreto-l.ei n.® 10-]/2020, de 26 de margo.

E no que respeita as medidas que compunham a “moratdria privada” que
vimos escalpelizando, em termos proximos aos constantes do artigo 4.° do
Decreto-Lein.® 10-J /2020, de 26 de marco, para a “moratoria publica”, também
aqui se previa, sem que dessem origem a qualquer incumprimento contratual
ou ativacao de clausulas de vencimento anrecipado, as opcoes de:

(7} ampliacio de prazo, pelo periodo previsto para a duragdo desta

“moratéria nde legislativa (privada)”, de todos os créditos com pagamento de

capital no final do contrato, juntamente, nos mesmos termos, com todos os

seus _elementos associados, designadamente juros e garantias, incluindo as

prestadas através de seguro ou em titulos de crédito — moratéria em sentido

proprio —, e de
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{77) suspensio do pagamento do capital ou, em alternativa, caso o clientd },

assim o pretenda, suspensio do pagamento do capital, rendas e juros para
os créditos com reembolso de acordo com um plano prestacional.

No mais, dispunha-se no anexo ao Protocolo da APB que permaneciam

inalteradas as demais condigdes previstas no contrato que ligava cliente
e institui¢io, pelo que os demais encargos, contratualmente previstos

(v.g., comissées bancarias, prémios de seguro) poderiam continuar a ser

cobrados, nos exatos termos previstos no acordo por aqueles alcancado

ressalvando-se, ainda, que a moratéria implicava:

(1) a capitalizacio dos juros nido cobrados por via da aplicagdo da

moratéria, nos termos € com os limites legalmente previstos;

(7i) a alteragdo do prazo do contrato, sendo o prazo inicialmente

previsto ajustado, adicionando-se a este um periodo igual ao da duragao
da moratdria, sendo ainda ajustado o plano de reembolso.

E, de resto, estabelecia-se que, sem prejuizo das condicoes de acesso,
durante o petiodo de aplicagdo da “moratéria ndo legislativa” — nos casos
das moratérias aplicadas ao abrigo do Protocolo até 30.06.2020, para cada
crédito, 12 meses contados da data da contratacio pelo cliente da moratéria;
nos casos das moratdrias que viessem a ser aplicadas apos 30.06.2020, até
30 de junho de 2021 —, era suspensa a exigibilidade de todas as prestagoes
pecuniarias associadas ao crédito por ela abrangido que pudessem estar em
mora, na data de adesao a moratéria, pela entidade beneficidria, deixando, assim,
de ser aplicaveis juros de mora ¢ outras penalidades contratuais. Neste caso, o
reembolso das prestagdes vencidas e ndo pagas, em mora, seria efetuado apos
o termo da moratoria, por ajustamento do plano de reembolso, distribuindo o
seu valor rateadamente pelo remanescente das prestagoes vincendas, sendo os
juros remuneratotios relativos ao capital em divida contados e capitalizados,

conforme referido acima.
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Desta forma, um cliente que pretendesse a aplicagio da morat6ria a uma
operacdo de crédito por ela abrangida teria de apresentar, junto da institui¢io
credora, pedido de adesio, sob a forma adotada pela instituigio, subscrito por,
pelo menos, um dos mutudrios (em caso de pluralidade de devedores),
acompanhado de declaracio asseverando o cumprimento dos requisitos de
acesso. Embora inicialmente se previsse como data-limite de acesso 4 moratoria
o dia 30.06.2020, nio se deixava, logo, de acautelar a possibilidade do seu
prolongamento, de acordo com o que viesse a ser estabelecido no regime da
“moratoria legislativa” previsto no Decreto-Lei n.” 10-]/2020, de 26 de marco,
e desde que esta data correspondesse também a prevista na parte final da alinea
f) do paragrafo 10 das “Orientagdes relativas a moratorias legislativas e nao
legislativas sobre pagamentos de empréstimos aplicadas 4 luz da crise COVID-
19, de 2 de abril de 2020, da Autoridade Bancaria Europeia. Ora, como ja
assinalamos acima, em 25.06.2020, a EBA emitiu “Orientagoes que alteram as
Orientagoes EBA/GIL./2020/02”, com o propdsito de prorrogar o prazo para
aplicagiio das moratérias até 30.09.2020, o que permitiu ao reclamante destes
autos apresentar o “Pedido de moratoria” em 29.09.2020.

F,, assim, neste particular contexto de criagio de “moratérias” publica e
privadas que o Banco de Portugal, enquanto autoridade responsavel pela
supervisao e fiscalizagdo do regime de moratoria pablica (nos termos do n.” 1
do artigo 8.° do Decreto-1.ei n.® 10-J/2020, de 26 de marco) — a quem compete
monitorizar a implementagio, pelas instituigoes supervisionadas, das medidas
de apoio extraordindrio previstas no citado diploma, e a regulamentacio dos
deveres de informacdo a obsetvar pelas instituicoes no dmbito das operagoes
abrangidas pelas medidas excecionais e temporarias de resposta 4 pandemia
COVID-19 nele consagradas, quer nas relagoes com os respetivos clientes, quer
no dmbito da atividade de acompanhamento da aplicagio da “moratoria
legislativa” levada a cabo pelo Banco de Portugal (nos termos dos artigos 6.”-

A, n%3e 10.° n? 3 do Decreto-Lei n.” 10-] /2020, de 26 de marco) — emitiu,
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em 07.05.2020, o Aviso do Banco de Portugal n.° 2/2020%, teleologicament JJ}“
orientado a garantir uma eficaz implementagdo da moratoria publica, através de
uma adequada divulgacio pelas instituicoes™ junto dos potenciais beneficiarios,

mas também, adicionalmente, e atendendo as iniciativas de “moratérias

A proposito da figura dos avisos emanados do Banco de Porrugal (v. artigos 76.%, n.” 1,
775 0% 4 ¢ 6, 77.°C, n" 4, 77E, n” 3 e 77.°-F, n” 4, todos do RGICSF), conforme
salientam MARIA RAQUEL GUIMARAES e MARIA REGINA REDINHA, “A forca notmativa dos
avisos do Banco de Portugal: reflexiio a partir do Aviso n.® 11/2001, de 20 de novembro”,
in Nos 20 anios do Codigo das Sociedades Comerciats: homenagens avs Profs. Douttores A. Ferrer Correia,
Oriando de Carvalho ¢ 1 asco Loba Xavier, Vol. 111, Coimbra, Coimbra Editora, 2007, pp. 707
723, o Direito Adminstrativo Bancirio vem conhecendo “manifestagoes normativas
controversas”, uma das quais (nio a Gnica) se reconduz aos Avisos do Banco de Portugal,
publicados em 2.* série do Diirio da Repuiblica, por via dos quais o supervisor produz as
diretivas necessdrias ¢ suficientes para a prossccucio dos scus poderes regulativos,
“transformando  prima joce, os avisos em normas regulamentares”. Cumpre sublinhar,
contudo, que, enquanto entidade emitente dotada de competéncia regulamentar, o Banco de
Portugal deve obediéncia a delimitagio da especifica matéria suscetivel de se considerar
objeta passivel de aviso e a posicio relativa do aviso no quadro das fontes de dircito, nio
constituindo questao controvertida a circunscrigio do dmbito material consentido aos avisos
“av estabelecimento de diretivas de atuagao™ e do dmbito de eficacia subjetiva as “instituicoes
de crédito e outras entidades sujeitas ao poder de supervisio do Banco de Portugal”. Afinal,
o contetdo normativo dos avisos est teleologicamente vinculado ao prosseguimento das
finalidades enunciadas nas normas legais habilitantes e legitimadoras do poder regulamentar,
na medida do estritamente necessitio e suficiente para a prossecugio funcional dos objetivos
legalmente definidos, sob pena de ilegalidade do aviso ¢ consequente paralisagio dos efeitos
que se The associam. Dai que os avisos emanados do Banco de Portugal sc dirijam, em
exclusivo, as instituigoes submetidas & sua supervisio, pois “so estas estio funcionalmente
habilitadas para camprir as diretivas” emitidas por aquela autoridade reguladora, logo, «
conlraria senss, s particulares nunca podero ver a sua esfera juridica imediatamente ameacada
pelo teor de um aviso do Banco de Portugal, nem poderdo invocar a titularidade de um
direito subjetivo atribuido por norma nele contida. Certo €, contudo, que, sem prejuizo de
tudo quanto antecede, como lucidamente repara ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Dirito
Bangdrio, 5.* edicdo revista e atualizada, Coimbra, Almedina, 2013, p. 541, os avisos acabam
por ingressar no sistema que as instituigoes de crédito disponibilizam aos particulares ¢ —
acrescentamos nos — até poderao revestr de valor juridico para os clientes das instituicoes,
fundamentando dircito a indemnizacio, enquanto normas de protecdo de interesses alheios
(v. artigo 483." do Cadigo Civil), desde que o cliente se situe no circulo de potenciais lesados
que a norma visa tutelar,

* Para efeitos do disposto no Aviso, consideram-se “instituicoes”, em conformidade com o
disposto no artigo 3., n.” 1, do Decreto-Lei n.” 10-]/2020, de 26 de marco, as institnicées
de crédito, sociedades financeiras de crédito, sociedades de investimento, sociedades de
locagio financeira, sociedades de factoring e sociedades de garantia mura, bem como
sucursals de instituigoes de crédito e de instituigoes financeiras a operar em Portugal, que
contratem operagdes de erédito abrangidas pela moratéria publica ou por uma moratéria
privada.
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privadas”, a fomentar uma correta identificagao, pelos clientes, do tipo de C

“moratoria” 4 qual aderiam, publica ou privada, assim como a fazer valer

—

idénticos deveres de informagio a prestar aos clientes, independentemente da
natureza publica_ou privada da “moratéria”, em obséquio ao principio da

transparéncia da informagio e 4 identidade de propésito a que obedeciam os
dois tipos de “moratoria™ (artigo 2.°, n.° 1).

Examinando detalhadamente os deveres de informaciao previstos no
Aviso do Banco de Portugal n.° 2/2020, cremos, que 4 semelhanga do que se
extrai do regime do Decreto-Lei n.” 133/2009, de 2 de junho, podemos arrumar
tais deveres em duas categorias: deveres de informagio de carater geral
(artigos 3.° € 6.%) e deveres de informagio personalizada (artigos 4.°, n.” 2 ¢
5.%). Em relagio aos (por nos denominados) deveres de informagao de carater
geral, o artigo 3.° do Aviso, sob a epigrate “Divulgacio das moratorias”,
prescreve que as instituiches que comercializem operagoes de crédito
abrangidas pela moratoria publica ou por moratdrias privadas disponibilizam
informacio sobre aquelas moratétias, em local de destaque, nos respetivos
locais de atendimento ao piblico, e na pagina de entrada dos scus sitios na
Internet, bem como no bemebanking e nas aplicagdes maéveis, quando existam
(n.° 1), incluindo, pelo menos, os elementos elencados no n.° 1 do artigo
4.° do Aviso e fazendo-o de forma a que resulte claramente identificivel
a natureza da moratéria (publica ou privada) a que essa informagio se
reporta {n.° 2). Com efeito, os elementos “minimos” a divulgar, nos termos do
n.° 1 do artigo 4.° do Aviso, sio os seguintes:

) Operagoes de crédito abrangidas;

* A disciplina normativa dos deveres de reporte de informagao das instituigoes ao Banco de
Portugal no contexto do mandato conferido pelo legislador, nomeadamente para avaliar 2
implementagio dos diversos regimes de moratéria e aferir o seu impacto para as instituicoes
¢ os scus clientes, veio a ser determinada por via da Instrugio do Banco de Portugal n.”
13/2020, divulgada em 21.05.2020 — cf. artigo 1.%, n.” 2 do Aviso do Banco de Portugal n.”
2/2020 —, entretanto revogada pela Instrucio do Banco de Portugal n.* 6/2022, divulgada
em (19.03.2022.
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b) Potenciais beneficiarios ¢ respetivos requisitos de elegibilidade;

¢) Processo de adesio as moratérias, contendo, nomeadamente, a3~

seguintes informacoes:
1. Forma de apresentacao da declaracio de adesio;
ii. Documentagao a apresentar, se aplicavel;
iii. Estando em causa uma moratoria privada, quem deve
apresentar o pedido de adesio rclativamente a operagdes de
crédito com mais do que um titular;
iv. Forma pela qual sera comunicada ao cliente a aplicagio,
ou nio aplicagio, da moratéria;
v. Prazo para a comunicagio referida na subalinea anterior.

d) Tipos de moratéria e medidas abrangidas pela moratéria;

¢) Duragio de cada moratoria, com referéncia expressa ao seu inicio e

termo, bem como a possibilidade de o cliente solicitar o fim da moratoria

antes do termo do prazo acordado, se aplicavel;

f) Impactos decorrentes da aplicagio da moratéria no valor das

prestages ¢ no prazo de reembolso das operagdes de crédito;

¢) Estando em causa uma moratéria privada, impacto dessa moratoria

nas garantias prestadas no ambito das operacées de crédito;

h) Prazo de adesdo a cada moratéria.

O mesmo artigo 3. do Aviso, sob o seu n° 3, acrescenta que as
instituices remetem ainda a todos os clientes, que tenham contratado
operagoes de crédito abrangidas por “moratéria” a que tenham aderido, uma
comunicagio, através de correio eletronico, Short Message Service (SMS) ou
por qualquer outra via habitualmente utilizada nas comunicacoes estabelecidas
com cada cliente, informando sobre a existéncia das referidas moratorias
e os locais onde o cliente pode obter informagio adicional,

Por seu turno, o artigo 6.° do Aviso do Banco de Portugal n. 2/2020,

apesar da sua inser¢do sistematica, consagra um “dever geral de assisténcia”
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(distinto, portanto, daqueloutro previsto no artigo 7.° do Deereto-Lei 1.° (}
133/2009, de 2 de junho, por intermédio do qual se impde a prestagio de"/
esclarecimentos adequados ao concreto consumidor, por forma a coloci-lo em
posicio que he permita avaliar se o contrato de crédito proposto se adapta as
suas necessidades e a sua situacio financeira), o qual se deve ter por cumprido
pela instituicio com a disponibilizagio, em local ficil e permanentemente
acessivel, designadamente no respetivo sitio na Internet, de uma secgio
de perguntas frequentes sobre a aplicagdo da moratéria publica e das
moratdrias privadas a que tenham aderido (n.° 1), podendo (e nao devendo)
envolver o esclarecimento de davidas através de uma linha de atendimento
telefénico ou de um chat personalizado (n.° 2).

Ja no que tange aos deveres de informagio personalizada, o n.” 2 do
artigo 4.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 2/2020 determina que as
institui¢des aderentes a “moratorias privadas” disponibilizam um
formulério para adesio dos clientes bancarios, no qual sao explicitadas
as medidas abrangidas pelas moratorias e 0s respetivos impactos (tal
como previsto nas alineas d) e f) do n.° 1 do mesmo artigo e diploma) e se
permite aos clientes indicar as opgdes pretendidas. E o artigo 5.° sob a
epigrafe “Aplicagio e recusa de aplicagio das moratorias”, faz impender sobre
as institui¢des a obrigagdo de, na sequéncia da apresentagio da declaragao
de adesdo a uma das “moratdrias”, informarem o cliente sobre a aplicagao
da moratéria ou, no caso de o cliente ndo preencher as condigoes exigidas,
sobre a nio aplicacdo da moratéria e os respetivos motivos (n.” 1), fazendo-o
por meio de comunicagio vertida em suporte duradouro, através dos

meios habitualmente utilizados nas comunicagdes estabelecidas com

cada cliente no dmbito da operagio de crédito em causa (n.” 2), a qual

também deve conter, ela propria, informacio sobre o impacto da aplicacio da
moratoria na operacao de crédito por ela abrangida (n.° 3) ¢, quando exista uma

garantia associada i operagio, explicacdo sobre os impactos que, nos termos
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legais e contratuais, a aplicagao da moratéria pode vir a acarretar para o garante “O‘:

(n.° 4).

Concluindo, assim, o excurso que entendemos indispensavel desenvolver
para melhor compreensio do regime juridico a que se subordina a “moratoria
privada” a que o reclamante aderiu, estamos em condicoes de oferecer adequada
resposta a primeira questao decidenda, a qual, recorde-se, consiste em saber se
areclamada informou o reclamante sobre os impactos decorrentes da aplicacio
da moratoria no valor das prestagoes da operacio de crédito por ela abrangida.

Para tanto, importa, desde logo, retomar, aqui, o conjunto de medidas
que integra a “moratoria fafo sensy”™ da APB para o crédito ndo hipotecirio,
maxcine as opgoes de (i) ampliagio de prazo, pelo periodo previsto para a
duraciao desta “moratoria wdo fegislativa (privada)”, de todos os créditos com
pagamento de capital no final do contrato, juntamente, nos mesmos termos,
com todos os seus elementos associados, designadamente juros ¢ garantias,
incluindo as prestadas através de seguro ou em titulos de crédito — moratéria
em sentido proprio —, e de (i) suspensio do pagamento do capital ou, em
alternativa, caso o cliente assim o pretenda, suspensio do pagamento do capital,
rendas ¢ juros, para os créditos com reembolso de acordo com um plano
prestacional, para frisar que a aplicagdo da “moratéria privada” (oferecida
pela reclamada, na sequéncia de adesao ao Protocolo da APB) encerra uma
alteragdo contratual, a qual, a semclhanca do clausulado do contrato inicial
{acolhido nas “Condigoes Gerais” e nas “Condigoes Particulares™ do “Contrato
de Crédito Consolidado”), assenta num documento escrito que reveste, com

meridiana clareza, a forma de formulario de adesdo, com “Termos e

Condicdes” do ‘“Pedido de adesdo a Moratéria Privada Unicre”

acopladas, em que as cldusulas foram pré-elaboradas pela demandada,

* Servindo-nos, aqui, da designacio adotada por ANTONIO MENEZES CORDEIRO, “Aspetos
bancarios da crise COVID-197, in Revista de Direito inanceiro ¢ dos Mercados de Capitais, Vol. 2
(2020}, n." 7, pp. 115-141, em cspecial, p. 133,
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(e nos quais a aqui reclamada assumiu a qualidade de credora), inexistindo

possibilidade de negociacio ou modificacio individual das mesmas pelo

demandante.

Ou seja, sem prejuizo de, em relacdo a alguns aspetos, existirem
alternativas de escolha, a preencher pelo cliente {e.g. op¢io entre suspensiao do
pagamento do capital e suspensio do pagamento do capital, rendas ¢ juros), tal
nio belisca a conchisio de que também a alteragido contratual operada por
intermédio da aplicagdo da “moratéria privada” ao contrato de crédito
consolidado obedeceu a técnica das clausulas contratuais gerais e ao
modelo do contrato de adesio, pelo que se encontra, igualmente, sujeita
a0 regime juridico instituido pelo Decreto-Lei n.” 446/85, de 25 de
outubro (nio se subsumindo a nenhuma das exclusées previstas no artigo 3.°
da LCCG).

Ora, quando estd em causa um contrato formado com recurso a
predisposicio de clausulas contratuais gerais, a efetiva incorporagao destas no
contrato singular depende da verificagio de dois pressupostos: em primeiro

lugar, a sua aceitagdo (artigo 4.° da LCCG); em segundo lugar, o cumprimento

36 o

dos énus de comunicagio e informagao™, estabelecidos nos artigos 5.° ¢ 6.
da LCCG. Impoée-se, assim, as organizagoes utilizadoras de cliusulas
contratuais gerais, o cumprimento de 6nus destinados a mitigar a desigualdade
estrutural entre as partes dos contratos de adesao, e, em geral, a observancia dos

deveres pré-contratuais de lealdade, conselho, cotrecio, assisténcia e

cooperagio, decorrentes do artigo 227.% do Codigo Civil™".

* Como assinala 0 emérito Professor CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, na sua obra Diseito do
Consumo, Almedina, 2005, p. 119, os habitualmente referidos dereres de comunicacio ¢ de
informacio, consagrados nos artigos 5.% ¢ 6.” da LCCG, assumem-se, na verdade, como dns,
cujo incumprimento determina a consequéneia desfavordvel da nao inclusio, no contrato, de
clausulas contratuais (gerais).

7 Acordio do Supremo Tribunal de Justica de 14.04.2015, proferido no Processo n.”
294/2002.E1.51, Relatora: Maria Clara Sottomayor, disponivel em hrtp:/ /www.dgsi.pt/.
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Quanto a0 6nus de comunicagdo, determina o artigo 5.°, n.° 1 d
LCCG que “la]s cldusulas contratuais gerais devemn ser comunicadas na
integra aos aderentes que se limitem a subscrevé-las ou a aceiti-las”, mais
determinando o n.” 2 do mesmo artigo ¢ diploma que “[a] comunicacio deve
ser realizada de modo adequado e com a antecedéncia necessaria para que,
tendo em conta a importincia do contrato e a extensdo ¢ complexidade
das clausulas, se torne possivel o seu conhecimento completo e efetivo
por quem use de comum diligéncia”, impendendo o dnus de alegacao ¢
prova da comunicacao adequada e efetiva das clausulas contratuais gerais sobre
o predisponente (n.” 3)*.

A este proposito ¢ com particular interesse para a presente lide, importa
frisar que, de acordo com os tramites legais previstos pelo artigo 5.7 do LCCG,
a comunicagio das cléusulas (contratuais gerais), que ¢ encarada como uma

3330

“necessidade basica para o cumprimento pontual dos contratos™”, requet um
especial cuidado do predisponente em salientar as clausulas mais desfavoriveis
do contrato, “contribuindo, de forma relevante, para a diminuicio dos custos
de investigacao e da assimetria de informacao do aderente™".

Ja no que concerne ao 6nus de informagdo, o artigo 6. da LCCG
dispoe, no scu n.” 1, que “lo] contraente que recorra a cldusulas contratuais
gerais deve informar, de acordo com as circunstincias, a outra parte dos aspetos

nelas compreendidos cuja aclaragio se justifique”, devendo aquele que utiliza

" Neste sentido, zide, infer alia, o Acordio do Tribunal da Relagio do Porta de 13.03.2014,
proferido no Processo n.” 195/11.8TBLMG.P1, Relator: José Manuel Aradjo de Barros,
disponivel em hnp;//v.'w\\-'.dgm.px/: “Recar sobre o contraente que predispoe clausulas
contratuais nio negociadas, sob pena de exclusao destas do contrato, ndo s6 o 6nus da prova
como também o da alegacio de factos que consubstanciem o cumprimento dos deveres de
comunicagao e de informacio perante o outro contraente preconizadas nos artigos 5% ¢ 6.”
do DI n" 446/85.”.

¥ Acérdio do Supremo Trbunal de Justica de 18.10.2012, proferido no Processo n.”
1947/07.9TBAMT-A.P1.81, Relator: Alvaro Rodrigues, acessivel em hup:/ /www.dgsi.pt/.

* PEDRO CAETANO NUNTS, “Comunicagio de cliusulas contratuais gerais”, in Fstudos em
Homenagens ao Professor Dontor Carlos Ferveira de Abweida, Vol 11, Almedina, 2011, pp. 529-530.
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cliusulas contratuais gerais ainda prestar “todos os esclarecimentos razoave [,
solicitados™ (n.° 2). "

A Inobservancia de tais onus pelo predisponente ¢ fulminada, nos termos
do artigo 8.° da LCCG, com a exclus3o (do contrato singular) das clausulas que
ndo tenham sido comunicadas nos termos do artigo 5.° [alinea )] e das cldusulas
comunicadas com violagao do énus de informacao, de molde que nio seja de
esperat o seu conhecimento efetivo [alinea b)].

Lxige-se, em suma, como se assevera de modo particularmente
elucidativo no Acérdio do Supremo Tribunal de Justica de 13.09.2016,
prolatado no Processo n.® 1262/14.1T8VCT-B.G1.81, Relator: Alexandre Reis,
disponivel em http:/ /www.dgsi.pt/, que o predisponente dé cumprimento aos
“deveres pré-contratuais de comunicagio das clausulas (a inserir no negéeio) ¢
de informacio (prestacao de esclarecimentos), como meios ordenados 2
apropriada formagao da vontade do aderente” ao contrato ¢, para tanto, que
“este |o aderente] tenha um prévio e cabal conhecimento das clausulas a que se
vai vincular, sob pena de nio ser auténtica a sua aceitagao”.

Impendendo sobte o proponente o 6nus da prova da comunicagio
adequada ¢ cfetiva das clausulas contratuais (gerais) que impds ao aderente
(artigo 5.° n.° 3 do LCCG), sob pena de subversio ¢, mesmo, infracio das
exigéncias legais imperativas que se acabaram de enunciar e descrever, tal
encargo probatorio nio se considera cumprido, sem mais, com uma clausula ou
uma declaragio subscrita pelo aderente em que este manifesta conhecer e aceitar
as clausulas contratuais gerais constantes do contrato de adesao.

Porém, sem prejuizo da inelutavel vinculagio do predisponente aos

encargos que o oneram, também o aderente, em obséquio ao principio

exponencial de todo o convivio social — o principio da boa-fé —, com

projeg¢io, nomeadamente, na fase de formago do contrato (artigo 227.%,

n.° 1 do Cédigo Civil), nio pode demitir-se do dever de diligéncia a que

se encontra adstrito e adotar uma postura passiva na promocio do efetivo
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conhecimento e obtenc¢do de informacio acerca do conteudo d:

clausulas (contratuais gerais) que integram o programa contratual, antes

devendo adotar um comportamento pré-ativo, pedindo os necessarios

esclarecimentos ao predisponente

E, claro, também importa sublinhar que, ao contrario do principio
civilizacional da boa-fé, os énus de informacao e comunicagio que impendem
sobre o proponentc conhecem matizes, isto ¢, nao se pautam sempre pela
mesma bitola, independentemente da pessoa do aderente. Como decorre do ja
citado n.” 2 do artigo 6. do LCCG, o legislador adota um critério em abstrato,
estabelecendo como padrio de exigéncia a “possibilidade do conhecimento

completo e efetivo das cliusulas por quem use de comum diligéncia”,

todavia, a intensidade e grau de exigéncia no cumprimento de tais 6nus deve,
naturalmente, variar em funcio da releviancia do contrato ¢ da extensio ¢

complexidade das cliusulas ¢ do nivel de instrucao do aderente.

Revertendo ao caso em apreco, articulando o sistema de controlo de
inclusio de clausulas contratuais gerais em contratos singulares, integrado por
normas procedimentais, previsto na LCCG, com o regime especial de deveres
de informagio aos clientes a observar pelas instituicoes no ambito das
operagoes de crédito abrangidas pelas medidas excecionais ¢ temporarias de
resposta 2 pandemia COVID-19 previstas no Decreto-Lei n.° 10-] /2020, de 26
de marco (“moratéria puiblica”), bem como no dmbito de moratérias de
iniciativa privada, plasmado no Aviso do Banco de Portugal n.® 2/2020,
importa, entio, aquilatar se a reclamada logrou alegar ¢ demonstrar o
cumprimento dos deveres previstos neste ultimo instrumento normativo
emanado do Banco de Portugal, de acordo com as exigéncias ai impostas e, se
¢ quando aplicaveis, aqueloutras determinadas pela LCCG.

Comegando pelos deveres de informagio de carater geral (artigos 3.°
e 6. do Aviso do Banco de Portugal n.” 2/2020), afigurando-se incontornavel

o papel essencial assumido pelas comunicacoes comerciais na definicio das

1-4800-019 Guimardes | TIE 253422410 | Fex 253422411 | Fomait
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escolhas e na tomada de decisdes pelos consumidores modernos®, sem prejuizp

1", nomeadamente do

das normas apliciveis a atividade publicitiria em gera
disposto no Decreto-Lei n.” 330/90, de 23 de outubro e no Decreto-Lei n.°
57/2008, de 26 de margo®, a informacdo incluida na publicidade® as
“moratérias”, enformando verdadeiros convites a contratar®, constitui este o
primeiro dominio objeto de regulagio pelo Aviso do Banco de Portugal n.®

2/2020, em prol da protecio do contraente mais débil, na fase pré-contratual.

Pois bem, na decorréncia do que ja se desenvolveu acima acerca das

T RUTE COUTO, “A relevincia contratual da publicidade”, in ANTONIO PINTO MONTEIRO
(coord.), Fstudes selecionados do Instituto Juridico Portucalense, Vol 11 — Temas de Direito dos
Contratos, Lisboa, Rei dos Livros, p. 63.

*“ Considera-se “atividade publicitiria™ o conjunto de operagaes relacionadas com a difusio
de uma mensagem publicitiria junto dos seus destinatarios, bem como as relagées juridicas
¢ técnicas dai emergentes entre anunciantes, profissionais, agéncias de publicidade e
entidades que explorem os suportes publicitirios ou que efetuem as referidas operagoes — cf.
artigo 4.° do Decreto-lei n® 330/90, de 23 de outubro (Codigo da Publicidade),
sucessivamente alterado ¢ em vigor com a redagio que lhe foi conferida pela Lei n.” 30/2019,
de 23 de abril.

* Hstabelece o regime aplicdvel as praticas comerciais desleais das empresas nas relagoes com
os consumidores, ocorridas antes, dutante ou ap6s uma transacdo comercial relativa a um
bem ou servigo, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva 2005/29/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio, relativa as praticas comerciais desleais
das empresas nas relagdes com os consumidores no mercado interno. Este diploma vigora
com a redacio que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.” 9/2021, de 29 de janciro, que
aprovou o Regime Juridico das Contraordenagoes Econdmicas. No Acordio de 15.03.2012,
proferido no Processo C-453/10 (. Perenicovd, 1. Perenic comtra SOS financ spol. s.r.0.),
disponivel em https://curia.curopa.cu/, o Tribunal de Justiga da Unido Euvropeia declarou
que a pritica comercial consistente em indicar num contrato de crédito uma TAEG infetior
a realidade deve ser qualificada de «enganosa», na acecio do artigo 6.%, n.” 1, da Diretiva
2005/29/CE, desde que induza ou seja suscetivel de induzir o consumidor médio a tomar
uma decisio comercial que de outro modo nao tomaria.

“ Por apelo ao artigo 3.° do Cadigo da Publicidade, entende-se por “publicidade” qualquer
forma de comunicacio eferuada no ambito de uma atividade comercial, industrial, artesanal
ou liberal, nomeadamente com o objetivo, direto ou indireto, de promover, com vista a sua
comercializagio ou alienagio, quaisquer bens ou servicos ou promover ideias, principios,
iniciativas ou institui¢oes.

* Uma declaragio negocial reveste a natureza de proposta contratual desde que se verifiquem,
cumulativamente, as caracterfsticas de complesude, precisio, firmeza (0 tntencan de contratar) ¢
adequagdo formal, contendo, assim, todos os elementos necessarios para que o contrato fique
concluido com a simples aceitagdao do destinatario, caso contrdrio serd um mero convife a
contratar — cf. CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Contrates I — Concertos, Fontes, Formagao, 7.
edigiio revista ¢ atualizada, Coimbra, Almedina, 2022, pp. 111-115.
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sob alineas s) e t) do ponto 4.1.1. e alinea b) do ponto 4.1.2. desta
sentenga, com a respetiva motivagio que, pot economia de texto, aqui se
dé por reproduzida na integra, concluimos que a reclamada cumpriu os
deveres de informacio previstos no artigo 3.°, n.°s 1 e 2 (com os

elementos “minimos®” a divulgar, nos termos do n.” 1 do artigo 4.° do

Aviso) e no artigo 6.% n.” 1, ndo tendo, contudo, observado a obrigacio

insita no n.” 3 daquele artigo 3.°.

Todavia, conforme ja enfatizamos em sede de fundamentacio da matéria
de facto, o cumprimento dos deveres gerais de informacio e de assisténcia nio
isentam a institui¢io credora da obrigagio de prestacao, em tempo util, de todas
as informacgdes normativamente exigidas, tendente ao seu “conhecimento
completo e efetivo por quem use de comum diligéncia”, pelo que a pronancia
do tribunal acerca da guaestio iniis controvertida de que ora se conhece radicara,
decisivamente, na conclusio que se alcangar acerca da observancia (ou nao) dos
deveres de informagao personalizados por parte da reclamada.

Prosseguindo, entio, com os deveres de informagio personalizados,
no encalco da breve consideracio ja acima produzida acerca das denominadas
“clausulas de confirmacao”, onde se afirmou que, a nosso ver, o encargo
probatério prescrito no artigo 5.°, n.° 3 da LCCG nio se considera cumprido,
sem mais, com uma clausula ou uma declaragao subscrita pelo aderente em que
este manifesta conhecer ¢ aceitar as clausulas contratuats gerais constantes do
contrato de adesio, importa, agora, desenvolver um pouco mais a nossa posicao
a este respeito, atenta a factualidade, relevante para os efeitos a que ora nos
atemos, julgada provada sob alinea o) do ponto 4.1.1. deste aresto.

De facto, a respeito do valor probatério das denominadas “clausulas
de confirmagfio” para verificacio do cumprimento dos énus de comunicacio
e de informacao previstos nos artigos 5.° ¢ 6.° da LCCG, trés teses se perfilam:

1) declaragio confessoria com forca probatona plena (artigo 358.%, n.” 2 do

suimardes | T 253422410 | Fax 253422 411 | E-mail: ges
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Codigo Civil); 2) principio de prova que opera uma inversio do owas proband) ({ \
por for¢a do principio da autorresponsabilidade; 3) e clausula invalida (artigos -

19.°, alinea d) e 21.%, alinea €} da LCCG). Com o devido respeito por opiniao

diversa, 4 luz do que ja fomos adiantando, cremos ser de rejeitar, liminarmente,

a primeira orientagao atrds enunciada, mas também nao secundamos a terceira
compreensio acabada de indicar, mormente quando o consumidor aderente,

ndo empregando da diligéncia exigivel, negligenciou a preocupagio de

se inteirar do contefido do contrato, ndo obstante ter sido colocado em
condigdo de poder conhecer efetivamente o seu clausulado.

Neste sentido se posiciona o douto Acordio do Tribunal da Relagao de
Guimaries de 18.05.2017, Processo n.° 2679/15.0T8BCIL.G1, Relator: Pedro
Alexandre Damizo e Cunha, disponivel em http:/ /www.dgsi.pt/, cujo sumario
reza nos seguintes termos: “(...) III. No entanto, no que concerne ao dever de
informagao ¢ comunicacao dessas clausulas, o aderente encontra-se também
vinculado ao cumprimento do principio da autorresponsabilidade, que
impoe que adote um comportamento diligente ¢ ativo no sentido de
procurar o seu proprio esclarecimento. 1V. O aludido principio justifica
ainda que se dé valor a declaragio assinada pelo aderente de que conhece
e compreende o contrato subscrito, no sentido de inverter o 6nus da
prova dos factos contrarios a declaragdo (pelo que a prova em contrario
do declarado tera que ser feita pelo aderente que invoca que desconhece
as clausulas que integram o contrato ou que essas clausulas nao lhe
foram comunicadas, apesar de ter subscrito aquela declaragdo).” |negrito
¢ sublinhados nossos].

Esta corrente encontra ampato, na literatura juridica, no ensinamento de
ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Banca ¢ cldusulas contratuais gerais (Breve
apontamento)”, in Coletanea 1 Congresso de Dirvito Bancdrio, coord. Miguel Pestana
de Vasconcelos, Almedina, 2015, p. 105: “(...) uma declaragio dessas, por si 56,

pode nao chegar como meio de prova de que os deveres de mformagio a que
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ficar-se indiferente a ela como se ndo existisse. Temos entendido a este respeito,
que essa declaracio inverte, em principio, o 6nus da prova: terd de ser o cliente,
que assina uma declaragio a dizer que lhe foram prestadas todas as informacoes
de que necessitava, que conhece ¢ compreende o sentido do contrato que
celebrou e que esti consciente dos riscos que corre, tera de ser o cliente,
diziamos, que assina uma declaracio deste teor, a ter de vir a provar o contrario
do que afirma nessa declaracio. i o principio da autorresponsabilidade que
aconselha esta solucio (...)".

Assente que esta, desta forma, a nossa posicio acerca do valor probatorio
das “cliusulas de confirmacio”, na decorréncia do que ja se desenvolveu
acima acerca das exigéncias impostas pelo n.” 2 do artigo 4.° do Aviso do
Banco de Portugal n. 2/2020 e em coeréncia com as decisbes em matéria
de facto sob alineas 1), m), n) e 0) do ponto 4.1.1. desta sentenca, com a
respetiva fundamentagio que, por economia de texto, aqui se da por

reproduzida na integra, concluimos que a reclamada cumpriu os deveres
de informagio personalizada previstos no artigo 4.% n.° 2 do Aviso (com

explicitagio das medidas abrangidas pela “moratéria” e os respetivos
impactos, permitindo ao cliente indicar as opgoes pretendidas).
Reafirmando, aqui, a andlise eritica que desenvolvemos acerca do artigo
5.7 da L.LCCG em artigo que elaboramos em coautoria com ANA FRANCISCA
PINTO DIAS®, ancorada em vastas referéncias jurisprudenciais {as quais, por
economia de texto, nos dispensamos de reproduzir), «(...) com o fim de
combater o risco de desconhecimento de aspetos essenciais do contrato ¢/ou a
falta de consciéncia do aleance ¢ sentido das cldusulas do contrato, nos termos

do artigo 5.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, o legislador

* ANA FRANCISCA PINTO DI1AS, CARLOS FILIPE CosTA, “O Decreto-Lei n.* 446/85, de 25
de outubro: Analise critica ¢ empirican”, in Anudro do NOV.A Consumer Lab — Ano 3 — 2021,
pp. 123-194, disponivel onfine em htips./ /novaconsumerlab novalaw.unl.pt/anuario-nova

consumer-lab/.
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comegou por impor sobre o predisponente o dever de comunicagds, prévia e (/.i}‘
integral, ao aderente, das clausulas contratuais gerais que pretenda incluir noss—
contrato singulares.

Como sc preconiza no n.° 2 do mesmo preceito legal, a comunicagio
deveri ser realizada de modo adeguade’’ ¢ com a antecedéncia necessiria, em funcio
da importincia do contrato ¢ da extensdo e complexidade das clausulas, por
forma a possibilitar ao aderente de commm ditigéncia o conbecimento antecipado da
existéncia das cliusulas contratuais que irdc integrar o contrato singular, assim
como o eonbecimento ¢fetivo ¢ completo do seu conteudo™,

Em substincia, o legislador estabelece ndo s6 que o predisponente esta
obrigado 4 comunicacio integral das cliusulas, como impde regras relativas ao
wodis como as clausulas devem ser comunicadas, de modo a assegurar-se o
designio de permitir o conhecimento efetivo e completo do conteudo das

clausulas pelo aderente™.

O artigo 5.% n.” 2 do Decreto-Lei 446/85, de 25 de outubro, ao impor que as clausulas
devem ser comunicadas de wmwde adeguads, mostra-se conforme ao regime da Diretiva
93/13/CEE que, na 1.* parte do seu artigo 5.° estabelece que “no caso dos contratos em que
as cldusulas propostas ao consumidor estejam, na totalidade ou em parte, consignadas por
escrito, essas clusulas deverio ser sempre redigidas de forma clara e compreensivel”.
Igualmente, ainda que cingindo o seu alcance as relagoes juridicas de consumo, o artigo 9.°,
n.? 2, alinea a) da Lei de Defesa do Consumidor enfatiza a compreensio acerca do modo
(adequado) de cumprimento do dever de comunicagio para efeitos do artigo 5.° do Decreto-
lei 446/85, de 25 de outubro, ao prescrever que “com vista 4 prevengio de abusos
resultantes de contratos pré-claborados, o fornecedor de bens e o prestador de servigos estao
obrigados a redagao clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das cliusulas
contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos singulares”, sujeitando a inobservancia
de tal obrigagio ao regime das cliusulas contratuais gerais (n.° 3).

* Sublinhe-se que 56 uma ponderagio casuistica que leve em consideragio todos estes
clementos — modo e antecedéncia da comunicagao, importancia do contrato ¢ a extensio ¢
complexidade das cliusulas —, em conjunto, cumpre o escopo do diploma de possibilitar o
“conhecimento completo e efectivo” do clausulado. Referindo que os varios clementos
operam em bloco, vide, JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS, Cldnsulas Contratuais Gerais — DL
n."446/85 — Anotado — Recolha Jurisprudencial, Coimbra Hditora, Coimbra, 2010, pp. 61 ¢ 62.
¥ Referindo que o critério do modo da ecomunicacio ¢ determinado pela eficicia da
comunica¢io, que se afere pela sua adequagao a ser conhecida, de forma completa e efetiva,
por um destinatario que use de comum diligéncia, #de, JOSE MANUEL DE ARAUJO BARROS,
Clinsulas Contratuais Gerais — DI n.° 446/85 — Anotadv — Recolba Jurispradencial, Coimbra
Editora, Coimbra, 2010, pp. 60; ainda, em sentido proximo, MAFALDA MIRANDA BARBOSA,
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Como destaca ALMENO DE SA, “a comunicagio nio sé devera s{\( oy

completa, abrangendo a globalidade das condi¢ées negociais em causa, como

deveri igualmente mostrar-se idénea para a producio de um certo resultado:
tornar possivel o real conhecimento das clausulas pela contraparte.”.

Nio obstante, como bem se sublinha no Acordio do Supremo Tribunal
de Justiga de 19/12/2018, “o dever de comunicagio caracteriza-se como uma
obrigacio de meios e impoe que o predisponente desenvolva uma atvidade que,
em fungio da importincia, extensio ¢ complexidade das cliusulas contratuais
gerais por si empregucs, se revele razoavelmente adequada a que o aderente
tome efetivo conhecimento das mesmas, sem que, para tanto, empenhe mais
do que uma comum diligéncia.”™'.

No mesmo sentido, na doutrina patria, ALMEIDA COSTA e MENEZIS

CORDEIRO enfatizam que “o dever de comunicagiio é uma obrigagio de

meios: ndo se trata de fazer com que o aderente conhega efectivamente
as cldusulas, mas apenas de desenvolver, para tanto, uma actividade

razodvel ",

De todo o modo, esta exigéncia imposta ao predisponente — de tomar
medidas razoavelmente apropriadas, de modo adequado ¢ com a necessiria
antecedéncia, com vista ao conhecimento completo ¢ efetivo das clausulas pelo
aderente — tem em conta um destinatario que use de comum diligéncia.

Nio se exige, assim, o conhecimento efetivo das clausulas que

estio na base do contrato pelo aderente, mas tio s6 que sejam criadas as

N

“Consideracdes acerea do tamanho da letra: a proposito da recente alteragio ao DI n
446/85, de 25 de Outubro”, in Estndos de Direitu do Consumidar, n.” 17, 2021, p. 315.

* ALMENO DE SA, Cliusulas Contratnais Gerais ¢ Diretiva Sobre Clausulas Abnsivas, 2.* edigao
revista ¢ aumentada, Almedina, 2001, p. 60.

*' Acérdio do Supremo Tribunal de Justica de 19.12.2018, proferido no Processo n.°
857/08.7TVLSB.L.1.82, Relatora: Maria do Rosario Morgado, disponivel anfine em
hrtp:/ /www . dgsipt/.

3 MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA, ANTONIO MENEZES CORDEIROG, Clinsdar Contratuais
Gerats, Anotagiao an DI n."446 /85, de 25.10, Almedina, Coimbra, 1993, p. 25.
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condicbes para que aqueles as possa conhecer, reclamando-se y

aderente a assungio de uma postura diligente.

Como refere ALMENO DE SA, “a imposicao ao utilizador deste daus de

communitcagao tem como correlato, do lado do aderente, a necessidade de adopgio
de uma conduta que possa ter-se como razoavel ou exigivel”. Acrescenta o
mesmo autor que “tal conduta é aferida segundo o critério abstracto da
diligéncia comum, o que nos teconduz ao cuidado ou zelo normal do tpo
médio de agente pressuposto pela ordem juridica, colocado na situagdo em
causa.” Em consequéncia, “bem pode suceder que o comportamento do
cliente nio corresponda aquele padrio de diligéncia, pelo que se abre a
possibilidade de este nzo vir a ter, de facto, conhecimento real das

condicdes negociais gerais, que vio integrar, nio obstante, o conteudo

79533

do contrato singular
Com efeito, o destinatario das cldusulas ndo podera prevalecer-se

de um comportamento passivo e desinteressado, despreocupando-se de

aceder ao contetdo do contrato™.» [negritos ¢ sublinhados nossos].

Por conseguinte, a luz da compreensio que antecede, verificando-se, no
caso em apreciacio, que:

- no formulirio de adesio a2 “Moratoria Geral de Iniciativa Privada
relativa a Crédito Nao Hipotecario a Pessoas Singulares” da APB
disponibilizado pela reclamada ¢ preenchido ¢ submetido pelo reclamante, o
demandante dispunha da possibilidade, proporcionada na mesma pagina e
logo ap6s a selecio dos “Detalhes do pedido” (“Tipo de moratoria” ¢
“Motivo do pedido™), de consultar o “Novo plano de pagamentos” que, no

cendrio de aplicagio da moratdria solicitada, se passaria a adotar na operagio de

3 ALMENO DE SA, Cliusulas Contratuais Gerais ¢ Diretiva Sobre Clansulas Abusivas, 2.* edicao
revista e aumentada, Almedina, 2001, p. 61.

“ MAFALDA MIRANDA BARBOSA, “Consideragoes acerca do tamanho da letra: a propésito
da recente alteracio ao DL n.° 446/85, de 25 de Ourabro”, i Fstudes de Direito do Consumidor,
n° 17,2021, p. 319,

itao Alfred
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credito contratada, sendo o mesmo idéneo a permitir a exata apreensio
compreensdo, por um homem médio, dos concretos impactos
decorrentes da aplicagio da moratéria, nomeadamente quais os
encargos abrangidos pela suspensido de pagamentos ¢ qual o valor das
prestagbes devidas apés o termo da moratéria, revelando-se, neste
particular, o “Novo plano de pagamentos” um documento especialmente
adequado para, com relativa facilidade, percecionar a operacio de capitalizacio
dos juros remuneratorios nio cobrados por via da aplicagio da moratéria na
modalidade de “Suspensio do pagamento do capital ¢ dos juros até junho de
20217 que veio a ser escolhida pelo demandante;

- a conclusio do processo de submissio do “Pedido de moratéria” nio
podia ter lugar sem prévio acesso a ligagdo (fink) apresentado em caixa de
didlogo com a mensagem «Para continuar, per favar, leia ¢ aceite os termos ¢ condiciess,
que abria documento intitulado “Termos ¢ Condicoes” do “Pedido de adesio
a Moratéria Privada . pelo que s6 apos tal acesso o reclamante
podia clicar no botdo “Aceitar”;

- nos “Termos e Condi¢cdes” do “Pedido de adesdo a Moratoria Privada

redigidos numa unica pagina em caracteres legiveis e com
recurso a vocibulos usados na linguagem corrente, apreensiveis pelo
cidaddo comum - além de suscetiveis de serem descarregados num
documento em formate PDF (Portable Document Format), para,
querendo, analisar em momento postetior 4 conclusio do “Pedido de
moratéria” — resulta expressamente consignado que «f...) a suspensio do
paganiento do capital on, em altervativa a suspensao do pagamento do capital e juros, conforne
por si indicadp na adesdo d presente pioratiria (... )» Importa a ¢f... ) extensio antonsitica
do plan financeiro inicial das parcelas de capital ¢ juros, comissies ¢ ontros encargos, por um

periado idintico ao da swspensdo, sendo ignalmente prolongados os elementos associados a
contraty objefo do presente pedido, incluinde garantias, com excecdo dos primios de sesur
{qtands_existentes) ¢ de_imposfos» [sublinhado nosso] e, bem assim, que «f...) @

@triave pt
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exctensdo de prazo de pagamento de capital, juros, comissoes ¢ demais encargos ndo da origeky

a_gualguer suspensdo do vencimento de jiros devides durante o periodo da prorrogacdo, os

Hais serdo capitaliyados no valor do emprésiimo com referéncia_ao momento em que sdo

devidos d taxa do contraty em vigor (em caso de suspensio do pagamento do capital e juros) »

[sublinhado nosso],

forgoso € concluir que a reclamada podera prevalecer-se da inversao

do o6nus de prova decorrente da subscticio da “declaragio de

confirmacgio”, a qual nio foi ilidida por prova em contratio do declarado

feita pelo reclamante, cujo comportamento passivo e despreocupado em
aceder ao contetido do “Novo plano de pagamento” e dos “Termos e

Condi¢des” do “Pedido de adesio 4 Moratoria Privada apesar
do seu modesto grau de instrugio académica ¢ da sua condigio

socioecondémica humilde, se situa muito aquém do exigivel a um

“consumidor médio, normalmente informado e razoavelmente atento e

advertido” e, como tal, tem aquele de arcar com as consequéncias da sua
omissio de diligéncia.

Donde, em suma, tém-se por incluidas no “Contrato de Crédito
Consolidado” que liga reclamante e reclamada todas as cldusulas, pela
segunda predispostas, constantes dos “Termos e Condigdes” do “Pedido

de adesdo 2 Moratoria Privada

E a tal conclusio nio_se opde o facto de a reclamada nio ter

logrado alegar nem demonstrar, nos termos e para os efeitos do artigo 5.°

do Aviso do Banco de Portugal n.” 2/2020, que enviou mensagem escrita

(SMS — Short Message Service) ao reclamante, a fim de o informar de que

0 “Pedido de moratéria® havia sido aceite, no prazo maximo de 5 (cinco

dias titeis pela mesma fixado para o efeito — cf. decisio em matéria de facto
sob alinea ¢) do ponto 4.1.2. spra, com a respetiva motivagio sob ponto 4.1.3.
desta sentenga, para onde se remete e cujo teor, por economia de texto, se da

aqui por integralmente reproduzido —, pelo que o demandante (s6) veio a
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posterior) a janeiro de 2021, com a recegio do extrato emitido pela
— banco onde se encontra domiciliada a conta de
pagamento com o IBAN (International Bank Acconnt Number)

-, relativo ao periodo entre 01.12.2020 e 31.12.2020, onde
resultou refletidc o débito da 18." prestagio do “Novo plano de
pagamentos”, a primeira abrangida pela “Moratéria Geral de Iniciativa
Privada relativa a Crédito Ndo Hipotecario a Pessoas Singulares” — cf.
decisdes em matéria de facto sob alineas d), q) e u) do ponto 4.1.1. wpra, com
a respetiva motiva¢do que, por cconomia de texto, se dd aqui por integralmente
reproduzida.

Afinal, a superacio, julgada verificada, do sistema de controlo de inclusio
de clausulas contratuais gerais em contratos singulares, integrado por normas
procedimentais, previsto na LCCG, ¢ a efetiva concretizacio da alteracio 2o
contrato, corporizada pelas duas declaragdes negociais das partes da relacao
material controvertida, nio se confundem com o ato, posterior, de notificagio
ao demandante da aplicacio da “moratéria” (ainda que acompanhada, mais uma
vez, de informacio sobre o impacto da aplicagio da “moratoria” na operagio
de crédito), o qual nao reveste, sequer, a luz do regime disposto no artigo 5.° do
Aviso do Banco de Portugal n.® 2/2020, a natureza de ato integrativo de
eficacia.

Assim, por todo o exposto, respondendo a primeira questio decidenda,

cabe declarar que a reclamada informou o reclamante sobre os impactos

decorrentes da aplicagdo da moratéria _no valor das prestagdes da

operacio de crédito por ela abrangida.

T4 253 422 410 | Fax 253422411 | E-n
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dos direitos de crédito que a reclamada invoca contra o teclamante

Na decorréncia da pronincia adotada pelo Tribunal quanto 4 primeira
questdo decidenda, cumpre, agora, como oportunamente se mencionou, aferir
se se verificam os factos constitutivos dos direitos de crédito que a reclamada
se arroga (e que liquidou e cobrou ao reclamante, o qual ndo os reconhece).

Tendo-se decidido, em resposta a primeira questio a solucionar, que
todas as clausulas predispostas nos “Termos ¢ Condi¢oes” do “Pedido de
adesio a Moratéria Privada se tém por incluidas no “Contrato de
Crédito Consolidado” que liga as partes desta demanda arbitral, serd, entio, a
luz do disposto no regulamento contratual ¢ nos demais termos legais aplicaveis
que se aquilatard da verificagdo dos factos de que dependem os direitos de
crédito que a reclamada invoca contra o reclamante.

Iniciando a nossa tarefa de apreciacio pelas quantias liquidadas com as
18.% a2 26." prestacées do “Novo plano de pagamentos”, entre os dias 23.10.2020
¢ 23.060.2021, verifica-se que a demandada reclamou o pagamento do prémio de
seguro de protec¢io financeira (a que se refere a decisao em matéria de facto sob
alinea g) do ponto 4.1.1. supra), com o valor mensal de € 10,65 (dez euros ¢
sessenta e cinco céntimos), ¢ o pagamento de montantes correspondentes ao
Imposto do Selo, de acordo com a verba 17.3.1. da Tabela Geral do Imposto
do Selo (TGIS) — cf. decisao em matéria de facto sob alinea g) do ponto 4.1.1.
supra.

A este propésito, relevam as seguintes normas convencionais:

- Clausula 7.3. do “Contrato de Crédito Consolidado”, na sua versiao
inicial: «7.3. O valor das prestagies inclui, designadaneente, o capital, juros remuneratorios
do financianento, Iniposto do Selo e outios inipostos on faxas devidos pefo CLT [Cliente],
e _como o valor corvespondente a prémios de segure, se contratade por opeao do CLLT

[Cliente].»;

Ao Alfredo Guimarides, n.® 1 — 4800-019 Gui P T 253422410 | Fax 253422411
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- Clausula 7.4, do “Contrato de Crédito Consolidado”, na sua versi [/

inicial: «7.4. O reembolio do erédito, inclnindo o niimero e o vator das prestagies mensais ¢

o constante no presente contrato. Case o CLT [Cliente] gpte por subscrever o seguro de

volecdo financeira, servico que € de acesso opcional, o valor do respective prémio mensal serd

lancado no extrato mensal, acrescende d mensalidade a pagar.»;

- Clausula 2. dos “Termos ¢ Condigoes” do “Pedido de adesio a

Moratoria Privada «jo] Cliente declara que: (...) 2 — Tomon conbecimento ¢
solicita que lhe sga concedida, até 30 de junbo de 2021 contando da data da contratacio da
morataria, a suspensdo do pagamento do capital ow, en alternativa a suspensio do pagansento
do capital ¢ juros, conforme por 5i indicado na adesio a presenfe moratoria, conr a consequente
extensdo antomdtica do plane financeiro inicial das parcelas de capital ¢ juros, comissies ¢
outros encargos, por ww perivdo idéntico av da snipensio, sendo ignalmente prolongados os
elenentos associados ao contrato olbjeto do presente pedide, incluinds garantias, com excecdo
dos prémios de seguro (quando existentes) e de inpostos.»,

- Cliausula 3. dos “Termos e Condicoes” do “Pedido de adesio a
Moratéria Privada 1 s /o] Cliente declava que: (...) 3 — Tomon conbecimento ¢
aceita expressamente que a extensio do prazo de pagamento de capital, juros, comisses ¢
demais encargos ado dd origem a qualgrer suspensio do venciments de juros devidos durante
o periodo da prorrogacdo, o5 guars serdo capitalizados no valor do empréstimg com referéncia
ao womento em que sdo devidos a taxa do confrate em vigor (em caso de suspensio do
pagamento do capital e juras).»,

[sublinhados nossos]

Destarte, da aplicacio conjugada das disposicées convencionais que se
acabaram de reproduzir, resulta que assistia a reclamada o direito de liquidar (e
cobrar), mesmo nas prestacdes mensalis respeitantes ao periodo de aplicacio da
“moratéria privada”, o valor acordado relativo ao prémio de seguro de protecao
financeira — € 10,65 (dez curos ¢ cinquenta e cinco céntimos), cf. decisio em
matéria de facto sob alinea g) do ponto 4.1.1. supra — ¢, bem assim, o montante

devido a titulo de Imposto do Selo, de acordo com a verba 17.3.1. da Tabela

F01S Guimardes | TH 253 422410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt
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Geral do Imposto do Selo (TGIS) — “juros por, designadamente, desconto de \ ¥
letras e bilhetes do Tesouro, por empréstimos, por contas de crédito ¢ por )
crédito sem liquidagao” no ambito de “operagdes realizadas por ou com
intermediacdo de institui¢des de crédito, sociedades financeiras ou outras
cntidades a elas legalmente equiparadas ¢ quaisquer outras instituigoes
financeiras” —, a incidir sobre os juros remuneratdrios que continuaram a vencer
durante o periodo de aplicagio da “moratéria” e a reverter a favor do istado.

Por sua vez, no que tange ao valor das prestagoes vencidas apds o termo
do perfodo de aplicagio da “moratéria” (27.* prestacio e seguintes do “Novo
plano de pagamentos”), especificamente na parte correspondente 20 excedente
que o reclamante passou a suportar com a amortizagao de capital ¢ de juros,
relevam as seguintes normas convencionais:

- Cldausula 2. dos “Termos e Condicoes” do “Pedido de adesio a
Moratoria Privada 1 «fo] Cliente declara quie: (...) 2 — Tomon conbecimento ¢
solicita gue lhe seja concedida, até 30 de junbo de 2021 contando da data da contratagio da
wmoratdria, a suspensio do paganento do capital o, e alternativa a suspensaao do pagamento
do capital ¢ juros, conforme por si indicado na adesdo @ presente moratdria, com 4 consequente
extensao antomdtica do plano financeiro inicial das parcelas de capital ¢ juros, comissges e

oittros_encargos, por uny perfodo idéntico ao da suspensdo, sendo ignatmente prolongados os

elementos associados av contrate objeto do presente pedido, incluinde parantias, com exvecio

dos préwiios de seguro (quandy existentes) e de impostos.»,

- Clausula 3. dos “Termos e Condicoes” do “Pedido de adesao a
Moratoria Privada «/o] Cliente declara gue: (...) 3 — Tonon conbecimento ¢
acetta expressamente gre a_extensao do prago de pagamento de capital, juros, comissges e
desals encargos nao dd origent a qualguer suspensdo do veucinento de juros devidos durante
0 periodo da prorrogagdo, o5 guais serdo capitalizados e valor do emprésting com referéincia
ao_moments_ew_que_sdo devidos d taxa do contfrato e vigor (em caso de suspensio do
paganmento do capital ¢ jurng).».

[sublinhados nossos)
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Na verdade, tendo o reclamante optado pela modalidade de “Suspensiio ("“'_J}
¥
do pagamento do capital ¢ dos juros até junho de 20217 para aplicagao da
“moratoria privada” a operacao de crédito contratada com a reclamada — cf,
decisio em matéria de facto sob alinea ) do ponto 4.1.1. wpra— o “Novo plano
de pagamentos™ reflete a capitalizacio dos juros simples vencidos durante o
periodo abrangido pelas 18."a 26.* prestacdes, dando origem a juros compostos

ou “juros sobre juros”) sempre que incorporados no capital antetior (que vai,
9

55

assim, crescendo ao longo do tempo)™, conforme espelhado /ufi. Recorde-se
que, nos termos primitivamente convencionados, o demandante obrigou-se a
reembolsar o crédito em 72 (setenta ¢ duas) prestacoes mensais e sucessivas de
€ 292,53 (duzentos ¢ noventa ¢ dois euros ¢ cinquenta e trés céntimos), com

uma Taxa Anual Nominal (TAN) de 11,45% — cf. decisdo em matéria de facto

sob alinea ¢} do ponto 4.1.1. supra.

A capitalizacio dos juros remuneratérios operada pela reclamada respeita
os limites especiais (face ao regime do artigo 560.° do Codigo Civil) impostos
pelo Decreto-Lei n.” 58/2013, de 8 de maio™, cujo regime previsto no artigo
7.” estabelece que a capitalizacio de juros remuneratérios, vencidos e ndo pagos,

depende de convengdo das partes, reduzida a escrito, nio podendo os

¥ Sustentando que a capitalizagao dos juros constitui uma “forma de compensar o sector
financeiro” pela aplicagao da “moratéria”, wde MADALENA PERESTRELO DE OLIVEIRA,
“Moratéria bancaria”, in e-book “1.° Videocast Novo Coronavirus ¢ Gestio da Crise
Contrarual — Estratégias Juridicas™, Centro de Investigacio de Direito Privado da Faculdade
de Direito de Lisboa, 09.04.2020, p. 16.

* Estabelece as normas aplicaveis a classificagio ¢ contagem do prazo das operacoes de
crédito, aos juros remuneratorios, a capitalizagio de juros ¢ 2 mora do devedor.

TH. 253422410 |
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mesmos ser capitalizados por perfodos inferiores a um més (n.° 1), sendo que a

sua eficicia ndo depende de notificagio ao devedor (n.° 2), mais se ditando

que, nos contratos em que tenha sido estipulada caréncia de pagamento de
juros, néo pode haver capitalizacio de juros remuneratérios correspondentes a

periodos infetiores a trés meses (n.” 4).

Por conseguinte, cessado o periodo de aplicagio da “moratdria”, o valor
da prestacao mensal devida pela reclamada 2o reclamante ascendeu a € 318,64
(trezentos e dezoito euros e sessenta ¢ quatro céntimos) — ndo se incluindo,
aqui, o valor mensal do prémio de seguro de protecio financeira, no montante
de € 10,65 (dez euros e sessenta e cinco céntimos), que continuou a ser exigivel
—, ¢ 0 nimero de prestacoes em que se desdobrava o plano financeiro inicial
das parcelas de capital, juros e Imposto do Selo conhecen uma extensao por um
perfodo idéntico ao da suspensao do pagamento de capital e de juros, i.e., mais
9 (nove) prestacoes.

Face a0 exposto, e em extrema sintese, em resposta 4 segunda ¢ dltima

questdo decidenda, julgam-se verificados os factos constitutivos de que

dependem os direitos de créditos que a reclamada invocou contra o

reclamante e que este colocou em crise nos presentes autos.

5. Decisido

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a
agio totalmente improcedente, absolvendo-se a reclamada do pedido.

Notifique-se.

Guimaraes, 19 de abril de 2022

O Juiz-arbitro,

/ £ Z

ﬂ/ ¢4§‘é

(Carlos Filipe Costa)
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Resumo:

1. A aplicagio da “moratéria privada” (oferecida pela reclamada, na
sequéncia de adesio ao Protocolo da Associagio Portuguesa de
Bancos) encerra uma alteracio contratual, a qual, 2 semelhanca do
clausulado do contrato inicial (acolhido nas “Condicées Gerais” e nas
“Condicoes Particulares” do “Contrato de Crédito Consolidado™),
assenta num documento escrito que reveste, com meridiana clareza,
a forma de formulario de adesio, com “Termos e Condigoes” do
“Pedido de adesio a Moratétia Privada acopladas, em que as
clausulas foram pré-claboradas pela demandada, para a generalidade
dos contratos de crédito nio hipotecirio abrangidos (e nos quais a
aqui reclamada assumiu a qualidade de credora), inexistindo
possibilidade de negociagio ou modificacio individual das mesmas

pelo demandante;

2. Ou seja, sem prejuizo de, em relagio a alguns aspetos, existirem
alternativas de escolha, a preencher pelo cliente (e.g. opgio entre
suspensio do pagamento do capital ¢ suspensio do pagamento do
capital, rendas e juros), tal ndo belisca a conclusio de que também a
alteragdo contratual operada por intermédio da aplicagio da
“moratoria privada” ao contrato de crédito consolidado obedecen a
técnica das clausulas contratuais gerais e a0 modelo do contrato de
adesao, pelo que se encontra, igualmente, sujeita ao regime juridico
instituido pelo Decteto-Lei n.® 446/85, de 25 de outubro (niao se
subsumindo a nenhuma das exclusoes previstas no artigo 3.° da Lei

das Clausulas Contratuais Gerais);

n.g1-4800-00% Guimaraes | Tif, 253 422 410

| E-mail: geral@triave pt
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Ora, quando estd em causa um contrato formado com recurso
predisposicio de cliusulas contratuais gerais, a efetiva incotporacio
destas no contrato singular depende da verificacio de dois
pressupostos: em primeiro lugar, a sua aceitagio (artigo 4.° da LCCG);
em segundo lugar, o cumprimento dos énus de comunicacio e

informagio, estabelecidos nos artigos 5.° ¢ 6.° da LCCG;

A inobserviancia de tais 6nus pelo predisponente é fulminada, nos
termos do artigo 8.° da LCCG, com a exclusio (do contrato singular)
das cliusulas que nao tenham sido comunicadas nos termos do artigo
5.% [alinea a)] e das clausulas comunicadas com violagio do énus de
informacio, de molde que nio seja de esperar o seu conhecimento

efetivo [alinea b)];

Quanto ao 6nus de comunicacio, determina o artigo 5.° n.° 1 da
LCCG que “[a]s clausulas contratuais gerais devem ser comunicadas
na integra aos aderentes que se limitem a subscrevé-las ou a aceita-
las”™, mais determinando o n.° 2 do mesmo artigo e diploma que “[a]
comunicagio deve ser realizada de modo adequado ¢ com a
antecedéncia necessaria para que, tendo em conta a importancia do
contrato ¢ a extensao ¢ complexidade das clausulas, se torne possivel
o seu conhecimento completo ¢ efetivo por quem use de comum
diligéncia”, impendendo o 6nus de alegagio e prova da comunicacio
adequada ¢ efetiva das clausulas contratuais gerais sobre o

predisponente (n.° 3);

Impendendo sobre o proponente o onus da prova da comunicacio
adequada e efetiva das cliusulas contratuais (gerais) que impds ao

aderente, sob pena de subversio e, mesmo, infracio das exigéncias

9 Guimaraes | Tf. 253 427 410 | Fax 253422411 | E-malk geral@triave pt
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legais imperativas atras descritas, tal encargo probatorio nio e
N e

2
K

considera cumprido, sem mais, com uma cliusula ou uma declaracio
subscrita pelo aderente em que este manifesta conhecer e aceitar as

clausulas contratuais gerais constantes do contrato de adesio.

=

A respeito do valor probatério das denominadas “cliusulas de
confirmagio” para verificacio do cumprimento  dos énus  de
comunicagao e de informagio previstos nos artigos 5. ¢ 6.” da LCCG,
trés teses se perfilam: 1) declaracio confessoria com forga probatoria
plena (artigo 358.°, n.° 2 do Cédigo Civil); 2) principio de prova que
opera uma inversio do saus probandi, por forca do principio da
autorresponsabilidade; 3) e clausula invalida {artigos 19.°, alinea d) ¢

21.%, alinea ¢) da LCCG);

8. Com o devido respeito por opinido diversa, cremos ser de rejeitar,
liminarmente, a primeira orientacio atras enunciada, mas também nao
secundamos a terceira compreensio acabada de indicar, mormente
quando o consumidor adetente, nio empregando da diligéncia
exigivel, negligenciou a preocupacio de se inteirar do conteddo do
contrato, nao obstante ter sido colocado em condigio de poder

conhecer efetivamente o seu clausulado;

9. A segunda corrente, que perfilhamos, encontra amparo, na literatura
juridica, no ensinamento de ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Banca ¢
clausulas contratuais gerais (Breve apontamento)”, in Coletineq 1
Congresso de Direite Bancirio, coord, Miguel Pestana de Vasconcelos,
Almedina, 2015, p. 105: “(...) uma declaracao dessas, por si s6, pode
nao chegar como meio de prova de que os deveres de informagdo a

que o banco esta adstrito foram adequadamente cumpridos. Mas

eral@triave pt
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‘m ni indi 2o exfetissh, ot
também nio pode ficar-se indiferente a ela como se nio existisst.

Temos entendido a este respeito, que cssa declaragio inverte, em

principio, o énus da prova: terd de ser o cliente, que assina uma
declaragio a dizer que lhe foram prestadas todas as informacées de
que necessitava, que conhece e compreende o sentido do contrato
que celebrou e que esta consciente dos riscos que corre, terd de ser o
cliente, diziamos, que assina uma declaragio deste teor, a ter de vir a
provar o contririo do que afirma nessa declaracio. E o principio da

autorresponsabilidade que aconselha esta solucio (...)7;

10. Afinal, sem prejuizo da inelutavel vinculagao do predisponente aos
encargos que o oneram, também o aderente, em obséquio a0
principio exponencial de todo o convivio social — o principio da boa-
fé —, com projecio, nomeadamente, na fase de formacio do contrato

Z ] ) ) ¢
(artigo 227.°, n.” 1 do Cédigo Civil), nio pode demitir-se do dever de
diligéncia a que se encontra adstrito ¢ adotar uma postura assiva na
£ q
promogio do efetivo conhecimento ¢ obtencio de informacio acerca
do conteido das cliusulas (contratuais gerais) que intesram o
q 2T
programa contratual, antes devendo adotar um comportamento pro-

ativo, pedindo os necessarios esclarecimentos ao predisponente;

11. E, claro, também importa sublinhar que, a0 contririo do principio
civilizacional da boa-fé, os énus de informacio e comunicagio que
impendem sobre o proponente conhecem matizes, isto ¢, nio se
pautam sempre pela mesma bitola, independentemente da pessoa do
aderente. Como decorre do n.° 2 do artigo 6. do LCCG, o legislador
adota um critério em abstrato, estabelecendo como padrio de
exigéncia a “possibilidade do conhecimento completo e efetivo das

cliusulas por quem use de comum diligéncia”, todavia, a intensidade
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e grau de exigéncia no cumprimento de tais 6nus deve, naturalmenre
varar em fungio da relevincia do contrato ¢ da extensio c

complexidade das clausulas e do nivel de instrucio do aderente;

12.*Nio se exige, assim, o conhecimento efetivo das clausulas que estio
na base do contrato pelo aderente, mas tio s6 que sejam criadas as
condiches para que aqueles as posia conhecer, reclamando-ge do
aderente a assuncio de uma pestia diligente. (...) Com efeito, o
destinatirio  das  cliusulas nao  poderd prevalecer-se  de um
comportamento passivo ¢ desinteressado, despreocupando-se de
aceder ao conteddo do contrato.” JANA FRANCISCA PrnTo D AS, CARLOS
FiLive CosTa, “O Decreto-lei n.” 446/85, de 25 de outubro: Anilise critica e

empirican”, in Anudria do NOV'A Consumer 1 ab — Ano 3 — 2021, pp. 123-194,

disponivel online em hups://novaconsumerlab.novaling unl.pt/anuario-nova

consumer-lab/);

13. Como refere ALMENO DE S4, “a imposicio ao utilizador deste dnwr de
conmmicacao tem como correlato, do lado do aderente, a necessidade de
adopeio de uma conduta que possa ter-se como razodvel ou exigivel”.
Actescenta 0 mesmo autor que “tal conduta ¢ aferida segundo o
critério abstracto da diligéncia comum, o que nos reconduz ao
cuidado ou zelo normal do tipo médio de agente pressuposto pela
ordem juridica, colocado na situacio em causa.” Em consequéncia,
“bem  pode suceder que o comportamento do  cliente nio
corresponda aquele padrio de diligéncia, pelo que se abre a
possibilidade de este ndo vir a rer, de facto, conhecimento real das
condiches negociais gerais, que vio integrar, nio obstante, o
conteido do contrato singular” [ALMENG D SA, Clansulas Contratuais Cerais
¢ Diretiva Sobre Clinsnlas Abusivas, 2. edigdo revista ¢ aumentada, Almedina, 2001,

p. 61].
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